In diesem Seminar werden Gesprachssituationen mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aufgegriffen und mit Ihnen praxisnah trainiert. Sie gewinnen kommunikative Sicherheit bei
verschiedenen Gesprachssituationen und eignen sich Methoden und Vorgehensweisen an, durch die es lhnen in Zukunft noch leichter fallen wird, zielgerichtete Gesprache zu fiihren.
Sie erkennen personliche Gesprachsmuster, optimieren das eigene Gespréachsverhalten und wissen selbst mit schwierigen Gesprachssituationen souverdn umzugehen. Die
Zusammenarbeit wird verbessert und die Motivation und Leistungsbereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhoht.

Inhalte

e Mitarbeitergesprache als zentrales Fiihrungsinstrument
o Die Aufgaben der Fiihrungskraft im Gesprach
o Die unterschiedlichen Gespréachstypen
e Das Mitarbeitergesprach
o Ziele vereinbaren
o Gekonnt Feedback geben: Anerkennung und Kritik
o Methoden der Gesprachsfiihrung im Mitarbeitergesprach
o Konstruktiver Umgang mit Einwanden und Widerstanden
o Methoden der Deeskalation in konflikttrachtigen Situationen
o lhr Leitfaden fiir das Mitarbeitergespréach
e Wie sich typische Fehler vermeiden lassen
o Sach- und Beziehungsebene trennen
o Die Wirkung von Du-, Ich- und Wir-Botschaften
o Anliegen klar kommunizieren

o Kniffe & Tricks in festgefahrenen Gesprachssituationen

Termin fiir das offene Seminar

Das ndchste Prasenzseminar findet am 26. und 27. August 2025 jeweils von 9.00 -17.00 Uhr in der Nahe von Kdln statt.

Preis

Die Teilnahmegebiihr betragt 1.090,00 € zzgl. MwSt. Darin enthalten ist die Seminargebiihr, Pausensnacks, Mittagessen, Pausengetranke, Teilnehmerunterlagen und ein Zertifikat.

Methoden

Trainerinput, Selbstreflexion, Praxisbeispiele, Partneriibungen, Rollenspiele mit Feedback

Zielgruppe
Fiihrungskrafte, Fach- und Teamleiter, Projektleiter, Personalverantwortliche, die regelméfig Mitarbeitergesprache fiihren.

Gerne fiihren wir das Seminar auch in Ihrem Unternehmen als Prasenz, Online-Training oder Blended Learning Konzept durch. Wir freuen uns auf lhre Anfrage.

Beyer & Wilmer Seminare GmbH - Kardinal-von-Galen-Str. 4 - 57462 Olpe - Tel.: +49 (0)2761 / 9413890 - Fax: +49 (0)2761 / 9413889
E-Mail: info@beyer-wilmer.de - Internet: https://www.beyer-wilmer.de
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