Fiihrungskrafte miissen auf ihre Rolle vorbereitet sein. Nicht nur Fachwissen, sondern auch Menschenfiihrung ist gefragt, um Vertrauen,
Respekt und Loyalitdt zu erzeugen. In diesem sehr praxisnahen und interaktiven Online-Seminar lernen Sie bewahrte und effektive
Fiihrungsinstrumente kennen und iiben, diese auf lhre Alltagssituationen und Ihre speziellen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anzuwenden.
Sie reflektieren Ihr bisheriges Verhalten und erhalten neue Denk- und Handlungsansétze. Durch Ihre Vorbildfunktion als Fiihrungskraft
konnen Sie Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter positiv beeinflussen und ihre Leistungsbereitschaft steigern.

Termin 1 (4 Stunden)

Auseinandersetzung mit der Rolle als Fiihrungskraft — Reflexion des eigenen Verhaltens
Gibt es die ideale Fiihrungskraft? Was sagt die Wissenschaft? Was sagt die Praxis?
Verschiedene Fiihrungsstile - insbesondere der kooperative und situative Fiihrungsstil
Was immer sinnvoll ist: die Fiihrungskraft als Moderator

Félle aus der Praxis

Praktische Ubungen

Termin 2 (4 Stunden)

Die acht Instrumente wirkungsvoller Fiihrung

Fiihren ist Kommunikation - welche standardisierten Gesprache mit Mitarbeitern machen Sinn?
Kommunikation ist das, was beim anderen ankommt: Tipps fiir schwierige Gesprache

Die Bedeutung der Sach- und Beziehungsebene

Ohne das geht es nicht: die Notwendigkeit Mitarbeitern Riickmeldung zu geben

Grundlagen von Zielvereinbarungen: wo machen sie Sinn, wann sollte man besser die Finger davon lassen?
Félle aus der Praxis

Praktische Ubungen und Gespréchssimulationen

Termin 3 (4 Stunden)

Was motiviert meine Mitarbeiter? Finden Sie es heraus, in dem Sie die richtigen Fragen stellen, Kiimmern Sie sich aber zunéchst
um die Faktoren, die demotivieren.

Grundlagen der Delegation und wie man Riickdelegation vermeidet

Umgang mit herausfordernden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern: Verbindlichkeit herstellen

Félle aus der Praxis

Fiihrungskréfte, die seit kurzer Zeit oder demndchst Fiihrungsaufgaben wahrnehmen.

Interaktives Online-Training mit dem Videokonferenzsystem Zoom, Einzel- und Kleingruppenarbeit in virtuellen Gruppenrdumen,
Trainerinput, Erfahrungsaustausch, Selbstreflektion, Ubungen und Praxisfalle.
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