Deutsche brauchen fiir alles eine schriftliche Bestatigung, Japaner vermeiden direkte Kritik, Amerikaner sind oberflachlich. Alles wahr oder nur Stereotypen? Wo Menschen iiber
Landergrenzen und teilweise Zeitzonen hinweg arbeiten, kommt es unweigerlich zu unterschiedlichen Erwartungen an Fiihrung, Teamarbeit, Kommunikation und Arbeitsweisen.
Missverstandnisse, Konflikte und unbefriedigende Ergebnisse sind dann haufig das Resultat. Das muss nicht sein, denn die Zusammenarbeit verschiedener Kulturen birgt groRe
Potenziale. In diesem Seminar lernen Sie ldnderspezifische kulturelle Pragungen zu verstehen und als Schliissel fiir Ihren internationalen Erfolg zu nutzen.

Inhalte
e Kulturelle Unterschiede und deren Auswirkungen verstehen
e Werte, Einstellungen und Wahrnehmungen
e Kommunikation mit internationalen Kunden und Lieferanten
e Vertrauen und Motivation iiber kulturelle Grenzen hinweg aufbauen
e Umgang mit Vorurteilen
e Sprachunabhangige Kommunikationsformen
e Vermeidung von Konflikten, die aufgrund unterschiedlicher Moralvorstellungen entstehen
o Interkulturell anwendbare Methoden und Strategien in Konfliktsituationen

Bei einer firmeninternen Durchfiihrung konnen wir dieses Seminar spezifisch auf ein Land und dessen Besonderheiten ausrichten.

Fach- und Fiihrungskrifte, Innen- und AuBendienstmitarbeitende, die viel Kontakt zu internationalen Geschéftspartnern haben oder sich auf Entsendungen ins Ausland vorbereiten.

Multimediale Inputs, Trainerinput, Praxisbeispiele, Erfahrungsberichte und -austausch, Gruppenarbeit, praktische Ubungen.

Beyer & Wilmer Seminare GmbH - Kardinal-von-Galen-Str. 4 - 57462 Olpe - Tel.: +49 (0)2761 / 9413890 - Fax: +49 (0)2761 / 9413889
E-Mail: info@beyer-wilmer.de - Internet: https://www.beyer-wilmer.de



	Inhalte

