
SEMINARBROSCHÜRE
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fordern und fördern



Seit mehr als vier Jahrzehnten begleiten wir Unternehmen bei der Realisierung ihrer 
Personalentwicklungsmaßnahmen. Wir verstehen uns dabei in erster Linie als Anbieter 
von Präsenzveranstaltungen im Softskill-Bereich, in denen die Interaktion der Teil-
nehmer mit dem Trainer im Vordergrund steht. Jährlich führen wir ca. 450 individuell 
konzipierte Weiterbildungsmaßnahmen in Form von Seminaren, Coachings, Vorträgen, 
Workshops und Projekt- und Prozessbegleitungen zu den Themen Führung, Persönlich-
keit, Arbeits techniken, Gesundheit und Verkauf durch. Wir freuen uns darauf, auch Sie 
bei der Qualifizierung Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu unterstützen. 

SEIT ÜBER  
40 JAHREN  
ERFOLGREICH  
MIT UNSEREN 
KUNDEN

Günther Beyer Claudia DietzmannDr. Rüdiger Wilmer



BERUFLICHE WEITERBILDUNG  
SEIT ÜBER 45 JAHREN

Eröffnung eines eigenen 
Seminarhauses in Lindlar. 
Firmeninterne und offene 
Seminare zu den Bereichen 
Führung und Persönlichkeit.

Erweiterung des Angebots-
spektrums mit Seminaren zu 
Verkauf, Vertrieb & Marketing. 

Dr. Rüdiger Wilmer stößt  
als Polizeipsychologe  
zum zwanzigköpfigen  
Trainerteam der  
Beyer-Seminare dazu.

Gründung der Europä-
ischen Jugendakademie mit 
Seminaren für Kinder und 
Jugend liche. Coaching von 
Prominenten wie Joe Jackson.

Entwicklung von besonderen 
Weiterbildungsformaten wie 
den Film- und Eventseminaren. 
Claudia Dietzmann übernimmt 
als Dipl.-Kffr. die Leitung der 
Kundenberatung.

Prominente Gastredner, 
bekannt aus Medien und 
Wirtschaft – wie Dr. Markus 
Merk – ergänzen das viel-
fältige Vortragsangebot. 

Fusion von tps wilmer und der Beyer-
Seminare GmbH. Die langjährige 
Mitarbeiterin Claudia Dietzmann und 
Dr. Rüdiger Wilmer werden geschäfts-
führende Gesellschafter der neu gegrün-
deten Beyer & Wilmer Seminare GmbH.

Seminare • Coaching • Beratung 
&BEYER WILMER

Günther Beyer eröffnet eine 
Privatschule zur allgemeinen 
Leistungs steigerung in  
Bergisch Gladbach.

Gründung des Instituts  
für Creatives Lernen. Die  
Beyer-Seminare GmbH  
mit ersten Großkunden  
aus der Industrie.
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Erste Vorträge von Günther 
Beyer vor großem Publikum 
und Fernsehmoderationen.

Umzug in die neuen Büro-
räume nach Olpe. Das 
Team besteht jetzt aus 40 
Trainerinnen und Trainern, 
Erweiterung des Angebots 
um Gesundheitsthemen.



FIRMEN INTERNE  
VERANSTALTUNGEN
Interessieren sich mehrere Mitarbeiter Ihres Unternehmens für ein 
Weiterbildungsthema oder wollen Sie neue Entwicklungsvorhaben 
gemeinsam vorantreiben, dann bieten sich hierzu unsere firmenin-
ternen Veranstaltungen an. Wir übernehmen für Sie die Konzeption, 
Organisation und Durchführung Ihrer gewünschten Veranstaltung. 
Die Inhalte werden hierbei spezifisch auf den Weiter bildungsbedarf 
Ihrer Teilnehmergruppe und Ihres Unternehmens abgestimmt. 

Gerne beraten wir Sie, welche Weiterbildungsform am besten  
zu Ihrem Bedarf passt und lassen Ihnen hierzu ein individuelles  
Angebot zu kommen. Der Durchführungsort und -termin sind von 
Ihnen frei wählbar. 

OFFENE SEMINARE 
Sie möchten sich gezielt weiterbilden und suchen Anregungen durch 
den Austausch mit Fach- und Führungskräften aus anderen Unterneh-
men? Nutzen Sie in unseren offenen Seminaren den Vorteil, über den 
Tellerrand des eigenen Betriebs hinauszusehen. Wählen Sie aus über 
40 Themen Ihr Wunschseminar und Sie erhalten wertvolle Impulse, 
praxisorientierte Werkzeuge und Methoden an die Hand, die Sie di-
rekt in Ihrem Arbeitsalltag einsetzen können. Um dem Trainingsbedarf 
aller Teilnehmer gerecht werden zu können, arbeiten wir mit kleinen 
Teilnehmergruppen, oft begrenzt auf nur sechs oder acht Personen.

Durch die Seminarausschreibungen erhalten Sie Informationen 
zu Inhaltsschwerpunkten, Terminen, Dauer und Durchführungsor-
ten. Die meisten Seminare finden in der Nähe von Köln statt. Falls 
ein vorgeschlagener Durchführungstermin zeitlich bei Ihnen nicht 
passt, vereinbaren wir mit Ihnen und weiteren Seminarinteressen-
ten einen neuen offenen Seminartermin. Hierbei garantieren wir 
eine Durchführung innerhalb des Folgequartals der Anmeldung, 
sodass Sie Ihren Weiterbildungsbedarf kurzfristig decken können. 
Sollte die Teilnehmerzahl einmal auf drei oder weniger Personen 
sinken, führen wir nach Absprache mit Ihnen zum gleichen Preis ein 
eintägiges Coaching mit hoher Effektivität durch. Je mehr Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens sich für ein offenes Seminar interessieren, desto 
günstiger wird das Training für jeden Einzelnen. Profitieren Sie von 
unseren Teilnehmer- und Unternehmensrabatten.

COACHING 

Coaching ist eine immer beliebtere Form individueller Beratung für 
Führungs- und Fachkräfte. Mit unseren Einzel- und Gruppencoa-
chings sowie Coaching on the job, Telefon- und Transfercoachings 
bieten wir dem Einzelnen oder einem Team eine effektive Methode, 
persönliche und individuelle Herausforderungen im geschützten 
Rahmen anzugehen. Die Atmosphäre im Coaching ist geprägt von 
Offenheit und Ehrlichkeit, sodass auch schwierige und unangenehme  
Themen angesprochen und bearbeitet werden können. Unsere 
professionellen Coaches begleiten Sie gerne bei der erfolgreichen 
Umsetzung Ihrer persönlichen Ziele.



VORTRÄGE 
Einige unserer Trainer sind nicht nur gefragte Seminarleiter – sondern 
wissen auch als Vortragsredner für Ihre Tagung, Ihren Kongress 
oder Ihre Incentive-Veranstaltung Ihr Publikum zu begeistern. Die 
interaktiven Vorträge mit spannenden Übungen und garantierten 
Aha-Erlebnissen dauern je nach Thema und Zielgruppe ein bis drei 
Stunden. Die genauen Inhalte werden zuvor mit Ihnen abgestimmt 
und auf Ihr Unternehmen, Ihre Zielgruppe und Jahresthemen zuge-
schnitten. Folgende Themen können wir Ihnen aktuell anbieten: 

 · Digitale Transformation und Diversity:  
Warum wir alle mitnehmen müssen – und wie?! 

 · Der Ferkel-Faktor:  
Schützen Sie sich vor Dirty Tricks in der Kommunikation 

 · Gedankengänge eines Pokerspielers – Pokerkonzepte  
für Entscheider 

 · Stressmanagement – Hohe Anforderungen gelassen meistern 

 · Fit for Business: Gedächtnis- und Konzentrationstraining

 · Erfolgsfaktor Menschenkenntnis – Verhaltensmuster  
verstehen und damit umgehen

 · Die Informationsflut bewältigen – Schneller lesen, mehr behalten

 · Stimme, Rhetorik und Sprechkunst – Mit Sprechen bewegen

 · Die eigene Persönlichkeit überzeugend und gewinnend einbringen

BERATUNG

Unternehmen befinden sich in ständigen Wandlungsprozessen, müs-
sen sich an ändernde Märkte anpassen und sich ständig auf neue 
Gegebenheiten einstellen. Das Risiko des Wandelns und des Ab-
wartens wächst – Wandel wird Risiko und Notwendigkeit in einem. 
In diesem Spannungsfeld bieten wir Ihnen mit unseren erfahrenen 
Trainern und Beratern Unterstützung und Orientierung an. Gerne 
kommen wir zu einem persönlichen Beratungsgespräch zu Ihnen, um 
Ihnen unsere Erfahrungen und unsere empfohlene Vorgehensweise 
zu Ihrem spezifischen Veränderungs anliegen zu erläutern. Mögliche 
Handlungsfelder, bei denen wir Sie gerne unterstützen: 

 · Entwicklung von Personal entwicklungsmaßnahmen

 · Konzeption von Weiterbildungsprogrammen

 · Konzeption und Durchführung von Personal auswahlverfahren

 · Einsatz von berufsbezogenen Persönlichkeitstests

 · Neuausrichtung von Unternehmenseinheiten

 ·  Kulturveränderungen in den Bereichen Führung,  
Zusammenarbeit und Kommunikation

 · Entwicklung von Organisations- und Führungsstrukturen

 · Entwicklung der Prozesse und Arbeitsabläufe

 · Restrukturierung des Vertriebs

WORKSHOPS

Wir sorgen für die Strukturierung und Vorgehensweise – und Sie 
können sich auf die Inhalte und fachlichen Fragen konzentrieren! 
Unsere professionellen Moderatorinnen und Moderatoren können 
mit Hilfe verschiedener Methoden und Techniken Vertrauen in der 
Zusammenarbeit schaffen, Diskussionen weiter voran bringen und 
dazu beitragen, für Sie eine erhöhte Ergebnisqualität zu schaffen. 

Je nach Workshop-Vorhaben sorgen wir für einen gemeinsamen 
Wissensstand, verdichten Probleme und Anforderungen und 
erarbeiten mit Ihnen unter Berücksichtigung Ihrer aktuellen Situation 
praxisnah Lösungsansätze für die Umsetzung in Ihrem Unternehmen. 



UNSER ERFAHRENES  
TRAINERTEAM
Unser Trainerteam besteht aus 40 erfahrenen Trainerinnen und Trainern, die sowohl praktische Erfahrung 
mitbringen als auch rhetorisch und didaktisch ausgebildet sind. Alle verfügen über langjährige Berufs-
erfahrung in ihrem jeweiligen Fachgebiet. So haben unsere Führungskräftetrainerinnen und -trainer z. B. 
ausnahmslos auch praktische Führungserfahrung. 

Die Trainerinnen und Trainer haben zudem eine qualifizierte Trainerausbildung absolviert und arbeiten 
langjährig eng mit uns zusammen. Sie trainieren nach einer einheitlichen Philosophie und Konzeption, wo-
durch wir eine gleichbleibend hohe Qualität für Sie gewährleisten können. Bei den firmeninternen Veran-
staltungen legen wir großen Wert darauf, dass die jeweilige Trainerin/der jeweilige Trainer zu Ihnen und 
Ihrem Unternehmen passt. Gerne lassen wir Ihnen Trainerprofile für das von Ihnen gewünschte Seminar 
zukommen und bieten Ihnen an, (die Trainerin) oder den Trainer vorab persönlich kennenzulernen.



Wir arbeiten mit Unternehmen aus unterschiedlichsten Branchen zusammen – vom Mittelständler bis hin 
zum international tätigen Großunternehmen. Hier finden Sie eine Auswahl unserer firmeninternen Kunden, 
mit denen wir aktuell zusammenarbeiten. 

Gerne vermitteln wir Ihnen auch einen konkreten Ansprechpartner in den genannten Unternehmen, damit 
Sie sich von der Qualität unserer Weiterbildungsmaßnahmen überzeugen können. Sollten Sie Interesse an 
unserer kompletten Referenzenliste haben, zögern Sie bitte nicht, mit uns Kontakt aufzunehmen.

AKTUELLE REFERENZEN

BUNDESRECHNUNGSHOF

SHELL DEUTSCHLAND OIL GMBH

DAIMLER AG



EIN EIGENES  
SEMINAR HAUS IN LINDLAR

TERMINFLEXIBILITÄT  
BEI FIRMENINTERNEN UND  
OFFENEN SEMINAREN

Unser „Institut für Creatives Lernen“ liegt 30 km vor den Toren Kölns, verkehrsgünstig an der A4. Die 
ruhige Lage im landschaftlich reizvollen Bergischen Land bietet eine ideale Lern- und Arbeitsatmosphäre. 
Der Seminarraum ist mit moderner Konferenz- und Seminarraumtechnik ausgestattet; innen wie außen 
stehen mehrere Sitzecken für Einzel- und Gruppenarbeiten zur Verfügung. Die gepflegte Außenanlage 
verfügt zusätzlich über eine gemütliche Grillecke, um z. B. einen anstrengenden Seminartag in aller Ruhe 
ausklingen zu lassen. 

Im Seminarhaus findet immer nur ein Seminar statt, sodass die Teilnehmergruppe „unter sich“ ist und 
optimal betreut werden kann. Parkplätze für die Teilnehmerinnen und Teilnehmer befinden sich direkt am 
Institut. Durch die Zusammenarbeit mit umliegenden Hotels stehen ausreichend Übernachtungsmöglich-
keiten zur Verfügung. Gerne können Sie auch Ihr Inhouse-Seminar oder weitere Veranstaltungen bei  
uns durchführen.

Nicht nur bei den firmeninternen Veranstaltungen und Vorträgen können Sie den Termin bestim-
men, sondern es werden auch über 90 % der offenen Seminartermine individuell und flexibel 
mit Ihnen und den anderen Interes senten eines Seminarthemas abgestimmt. Wenn Sie sich für 
ein offenes Seminar anmelden, garantieren wir, dass Ihr offenes Seminar unabhängig von der 
Teilnehmeranzahl im Folgequartal der Buchung statt findet, sodass Ihr persönlicher Seminar-
bedarf zeitnah gedeckt wird. Sollten sich für ein Seminarthema lediglich drei oder weniger 
Teilnehmer interessieren, bieten wir Ihnen an, das Seminar zum gleichen Preis als ein eintägiges 
Coaching mit hoher Effektivität für Sie durchzuführen.



AUSBILDER- UND  
AZUBI-SEMINARE

Wirklich gute und motivierte Auszubildende stellen ein wichtiges Potenzial für die Zukunft des eigenen 
Unternehmens dar. Immer wichtiger wird es dabei, diese Auszubildenden auch in ihren sozialen  
Kompetenzen zu schulen. Im eigenen Unternehmen ausgebildete Mitarbeiter können bedarfsgerecht 
qualifiziert werden und haben häufig eine stärkere und dauerhaftere Bindung zum Unternehmen. 

Vor dem Hintergrund der allgemein zurückgehenden Bewerberzahlen stellt sich insgesamt die Frage 
nach dem Stellenwert der Ausbildung neu und damit verbunden auch oft der Wunsch, die methodischen 
Kompetenzen der Ausbilder und Ausbildungsbeauftragten zu stärken. Ausbilder und Ausbildungsbeauf-
tragte werden nun mehr und mehr zum „Lernprozessbegleiter“: Sie moderieren die Wissensvermittlung 
und fördern die sozialen Kompetenzen der Auszubildenden, begleiten deren Persönlichkeitsentwicklung 
und vermitteln zudem die fachlichen Inhalte des Berufes.

Wir möchten diesen Prozess unterstützen und bieten Ihnen mit unserem Experten Michael  Zonisus  
Seminare für Auszubildende und Workshops für Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte an. Herr Zonius 
verfügt über 10 Jahre Erfahrung im Training und Coaching speziell mit diesen Teilnehmergruppen.

SEMINARTHEMEN FÜR AUSBILDUNGSBEAUFTRAGTE

 · Lebenswirklichkeiten Jugendlicher

 · Umgang mit schwierigen oder verhaltenskreativen Auszubildenden

 · Motivation im Ausbildungsalltag

 · Selbstverständnis als Ausbilder– Der Ausbilder als Vorbild

 · Umgangsformen im Unternehmen und im Ausbildungsalltag

 · Vermittlung sozialer Kompetenzen

 · Einstellungsgespräche professionell führen

 · Der Ausbilder als Coach

 · Methodische Lehr- und persönliche Selbstkompetenzen für Ausbilder

 · Kommunikation und Konfliktmanagement im Ausbildungsalltag

 · Beurteilungssysteme in der Ausbildung

 · Lernen individuell unterstützen – Lernförderung und Feedback

 · Umgang mit lernschwächeren Auszubildenden

SEMINARTHEMEN FÜR AUSZUBILDENDE UND DUAL STUDIERENDE 

 · Messetraining für Azubis

 · Businesss – Skills für Dual-Studierende

 · Methodische Kompetenzen in der Ausbildung

 · Zeitmanagement und Arbeitsorganisation

 · Der Schlüssel zum Erfolg – die persönliche Motivation

 · Prüfungen erfolgreich meistern – Effektives Lernen in der Ausbildung und Studium

 · Kommunikation in der Ausbildung – Wenn‘s doch nur so einfach wäre ...

 · Was tun wenn‘s schwierig wird? Konstruktiver Umgang mit Konflikten

 · Projektmanagement für Auszubildende

 · Überzeugend Präsentieren für Auszubildende

 · Telefontraining für Auszubildende

 · Teamspirit Outdoor – Das ganze Auszubildenden Team geht auf Tour

SCHLÜSSELQUALIFIKATIONEN VERMITTELN



FÜHRUNGSKRÄFTE- 
ENTWICKLUNG
LANGFRISTIGEN UNTERNEHMENSERFOLG SICHERN

Die Qualifizierung von Führungskräften und Entwicklung von Nach-
wuchsführungskräften stellt einen immer wichtigeren Baustein für den 
langfristigen Erfolg eines Unternehmens dar. Wir unterstützen Sie 
dabei, Führungskräfte im Hinblick auf aktuelle und zukünftige Anfor-
derungen zu stärken und talentierte Nachwuchskräfte frühzeitig und 
umfassend auf eine verantwortungsvolle Position vorzubereiten. 

Die Ziele der Führungskräfteentwicklung richten sich hierbei nach 
den jeweiligen Entwicklungszielen Ihres Unternehmens und der 
Unternehmenskultur. Die von uns konzipierten und durchgeführ-
ten Führungskräfteentwicklungsprogramme sind spezifisch auf 
die Belange der Teilnehmerinnen und Teilnehmer abgestimmt und 
unterscheiden sich jeweils sehr stark im Umfang, der Kosten und der 
Herangehensweise.

Um Ihnen einen ersten Vorschlag für ein auf Sie abgestimmtes 
Entwicklungsprogramm zukommen zu lassen, klären wir zunächst 
mit Ihnen in einem kostenfreien Gespräch die Ausgangssituation, 
konkrete Ziele und den Gestaltungsrahmen.

Modulares Führungskräfte- 
entwicklungsprogramm

Förderung der  
Fachlaufbahn

Förderprogramm für  
Nachwuchsführungskräfte

Zielgruppe: Abteilungsleiter
Teilnehmer: 60 Personen
Dauer: 24–30 Monate

Zielgruppe: Nachwuchsfachkräfte
Teilnehmer: 10 Personen
Dauer: 3 Jahre

Zielgruppe: Nachwuchsführungskräfte
Teilnehmer: 12 Personen
Dauer: 1,5–2 Jahre

Beispielhaft drei Entwicklungsprogramme, die wir  
aktuell in mittelständischen Unternehmen durchführen:



BLENDED LEARNING
KOMBINATION VON PRÄSENZUNTERRICHT UND E-LEARNING

In vielen Themenbereichen sehen wir es als sinnvoll an, Präsenzseminare mit digitalen Elementen zu 
kombinieren. Durch die Kooperation mit 3 Spezialisten auf dem Gebiet der digitalen Weiterbildung – der 
Pink university als Experte für Web Based Videotrainings, der edudip GmbH als führendem Anbieter für 
webinar-Lösungen und der Lernsoftware Blink.it für die Erstellung eigener digitaler Lerninhalte – können 
wir Ihnen individuell auf Ihr Unternehmen abgestimmte Blended-Learning Programme anbieten.

Welche Module wir in das für Sie konzipierte Blended-Learning-Programm integrieren, hängt dabei vom 
Bedarf und den Voraussetzungen Ihrer jeweiligen Zielgruppe ab. So kann das Hauptaugenmerk auf 
eigenständigem Lernen via webbasierter Software, Online-Schulung oder Präsenztraining liegen. Auch 
vorgeschaltete Online-Tests zur Selbsteinschätzung sind möglich. Bei der Kombination der Lernformen 
werden die Teilnehmer von ein und demselben Trainer begleitet, so dass eine Verzahnung der Lerninhal-
te zusätzlich gewährleistet ist und der Transfer in die Praxis optimiert wird. Die Zeiträume zwischen den 
Modulen dienen der Praxiserprobung.

WEBINARE: LIVE-ONLINE-TRAININGS IM  
VIRTUELLEN KLASSENZIMMER 
in Kooperation mit der edudip GmbH.

Bei einem Webinar kommen die Teilnehmenden aus unterschiedlichen Standorten in einem virtuellen 
Klassenzimmer zusammen. Als interaktive Lernform, die den direkten Austausch der Lernenden mit der 
Trainerin/dem Trainer ermöglicht, eignen sich Webinare insbesondere für kürzere Lerneinheiten. Durch 
den Einsatz von Webcams und Headsets kann die Live-Lernsituation eines Präsenzseminars optimal  
abgebildet werden. Alle Teilnehmenden können untereinander und mit der Trainerin/dem Trainer  
kommunizieren. Die Ein bindung von Dateien, Folien und Präsen tationen ist ebenso möglich wie die  
Einspielung von Videos oder das Beschreiben eines Whiteboards.

WEB BASED VIDEOTRAININGS (WBVTS)
in Kooperation mit der pink university.

Web Based Videotrainings bieten sich im zum Beispiel als ideale Vorbereitung auf ein Präsenztraining an. 
Das theoretische Wissen wird vorab in überschaubaren Lerneinheiten per Video vermittelt. Im Präsenz-
seminar sind dann alle Teilnehmenden auf dem gleichen Wissensstand und es bleibt mehr Zeit für praktische 
Übungen, den Austausch untereinander und die Beantwortung von Fragen durch die Trainerin/den Trainer.
Die professionelle didaktische Aufbereitung der Lerninhalte durch Kombination eines moderierenden 
Experten mit Folien, Grafiken und Animationen erleichtert die Wissensaneignung und ermöglicht jedem 
Teilnehmenden, nach seinem individuellen Tempo vorzugehen. Web based Videotrainings bieten größt-
mögliche Flexibilität, da sie zeit- und ortsunabhängig eingesetzt werden können. Die Inhalte der Videos 
können jederzeit zur Wiederholung und Vertiefung auch nach dem Präsenztermin erneut abgerufen  
werden. Teilnehmenden an unterschiedlichen Orten können zeitlich unabhängig voneinander auf die 
gleichen Lerninhalte zugreifen.

LERNVIDEOS PER WEB-APP
in Kooperation mit der Lernsoftware blink.it

Mit Hilfe von blink.it erstellen wir einzelne Lernvideos zur Vor- und Nachbereitung eines Trainings, die 
spezifisch auf ein Thema und eine Teilnehmergruppe abgestimmt sind. Teilnehmende können zum Beispiel 
durch ein Quiz nach dem Seminar spielerisch überprüfen, welche Inhalte nachhaltig verankert wurden. 
Gleichzeitig können wesentliche inhaltliche Aspekte nochmal in Erinnerung gerufen werden. Wenn 
gewünscht, kann die Trainerin/der Trainer alle Antworten einsehen und dann entsprechend mit den Teil-
nehmern inter agieren. Die Web-App kann unabhängig von Gerät, Zeit und Ort genutzt werden und den 
Lernprozess einer Teilnehmerin/eines Teilnehmers individuell begleiten. 

Beispiel für ein Blended Learning Programm zum Thema Zeitmanagement 



Unter unserer Marke tps wilmer bieten wir Ihnen hochspezialisierte Trainings- und Beratungsleistungen an, die 
auf der langjährigen Erfahrung unseres Geschäftsführers Dr. Rüdiger Wilmer als Polizeipsychologe beruhen. 
Dr. Wilmer hat zehn Jahre in der kriminalfachlichen Fortbildung in NRW gearbeitet. Dort hat er Vernehmungs-
trainings für spezielle Zielgruppen konzipiert und durchgeführt sowie strategische und operative Analyse-
methoden entwickelt und gelehrt, daneben Spezialeinheiten der Polizei unterstützt. Er war bis Dezember 2013 
geschäftsführender Gesellschafter im Team Psychologie & Sicherheit, das er 2001 mitgegründet hat.

Aufgrund der über 15-jährigen Erfahrung in der Durchführung dieser Trainings und Beratungen sowohl für 
oberste Bundesbehörden als auch für DAX-30-notierte Unternehmen und führende Handelsfirmen verfügen 
wir in den folgenden Themenfeldern über eine im deutschsprachigen Raum einzigartige Kompetenz.

 · Interviewtrainings für Auditoren, Revisoren und Prüfer

 ·  Deeskalationstrainings für Mitarbeiter mit viel Kunden kontakt, etwa in Empfangsdiensten oder  
Arbeitsagenturen, sowie solche in gefährdeten Verkaufsstellen, wie z. B. Tankstellen

 · Bedrohungen von Mitarbeitern, Geschäftsführern und Vorständen

 · Fälle von Wirtschaftskriminalität

 · Implementierung von wirksamen Compliance-Programmen

 ·  Auswahl integrer Mitarbeiter, speziell für sensible Unternehmensbereiche

TPS-WILMER
PIT® PERSÖNLICHKEITS-
INVENTAR
Die Suche nach guten Mitarbeitenden ist aufwändig und teuer. Der von Psychologen entwi-
ckelte Integritätstest PIT® Persönlichkeitsinventar hilft Ihnen, sich bei der Personalauswahl für 
integre und bestgeeignete Bewerberinnen und Bewerber zu entscheiden.

Integrität ist ein Schlüsselfaktor für die Einstellung guter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter – gera-
de bei sensiblen Posi tionen. Durch Charakter und Persönlichkeit unterscheiden sich integre Per-
sonen in bestimmten Einstellungen und Persönlichkeitsmerkmalen von solchen, die zu betriebs-
schädigendem Ver halten neigen. PIT® Persönlichkeitsinventar macht diese Faktoren sichtbar: 
Er zeigt Ihnen auf, welche potenziellen Mitarbeitenden loyal, verlässlich und erfolgreich für 
Ihr Unternehmen arbeiten wird. Messbar sind dabei Risiken hinsichtlich Diebstahl, unerlaubten 
Fehlzeiten, Betrug, Korruption, Aggression und auch Alkoholkonsum am Arbeitsplatz.

HOHE SICHERHEIT DURCH PSYCHOLOGISCHE  
PERSONALAUSWAHL
Erkennen Sie zuverlässig jene Bewerber, die integer und leistungsmotiviert sind.

MEHR KLARHEIT HINSICHTLICH  
MITARBEITEREIGNUNG
Entscheiden Sie auf Basis eines Persönlichkeitsprofils leichter, welcher der  
Bewerber für Ihre Stellenanforderung genau der Richtige ist.

SCHNELLE DURCHFÜHRUNG  
UND ERGEBNISSE 
20-minütiger Online-Test mit umgehender Auswertung per E-Mail.

http://www.pit-test.com
http://www.tps-wilmer.de


Gerne stehen wir Ihnen bei Fragen und Wünschen rund um Ihren 
Weiterbildungsbedarf unter der Tel. 02761 94138 90 oder per 
 E-Mail an info@beyer-wilmer.de zur Verfügung. 

Das Team im Büro wird durch unsere 40 erfahrenen Trainerinnen 
und Trainer ergänzt, die für Sie die Seminare, Coachings und  
Workshops durchführen! Hier erhalten Sie mehr Informationen zu 
unserem Trainerteam.

IHRE ANSPRECHPARTNER

mailto:sandra.ohm@beyer-wilmer.de
mailto:eva.dornseifer@beyer-wilmer.de
mailto:susanna.schmidt@beyer-wilmer.de
mailto:ruediger.wilmer@beyer-wilmer.de
mailto:claudia.dietzmann@beyer-wilmer.de


FÜHRUNGSKOMPETENZ
Seminare für angehende und erfahrene 
Führungskräfte, die ihre eigene Führungsarbeit 
reflektieren und optimieren wollen.

VERTRIEB & VERKAUF 
Erhalten Sie umfangreiches Praxiswissen 
zu den zentralen Themen des Verkaufs und 
Vertriebs und steigern Sie so Ihren Erfolg.

PERSÖNLICHKEIT &  
SOZIALKOMPETENZ
Unsere Persönlichkeitstrainings unterstützen 
Sie dabei, Ihre individuellen Stärken und 
Fähigkeiten noch erfolgreicher einzusetzen.

GESUNDHEIT &  
LEISTUNGSFÄHIGKEIT 
Erhöhen Sie Ihre Leistungsfähigkeit und 
begegnen Sie den stetigen Belastungen des 
Alltags souverän, gelassen und motiviert.

ARBEITSTECHNIKEN &  
ORGANISATION
Durch die Aneignung von methodischen 
Kompetenzen erhöhen Sie die Qualität und 
Quantität Ihrer Arbeitsleistung.

BESONDERE  
EVENTSEMINARE 
Bei unseren Eventseminaren findet pro-
fessionelle Inhaltsvermittlung in einem 
besonderen Rahmen statt.

SEMINARÜBERSICHT



FÜHRUNGSKOMPETENZ
Seminare für angehende und erfahrene Führungskräfte



FÜHRUNGSKOMPETENZ
Seminare für angehende und erfahrene Führungskräfte

NEU

NEU

NEU

NEU

NEU

NEU

NEU



www.beyer-wilmer.de/fk-fp

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Gerade Führungskräfte im gewerblichen Bereich leben im Span-
nungsfeld von betrieblichen Vorgaben, die es zu erreichen gilt 
und den Bedürfnissen der dort arbeitenden Menschen. In diesem 
Seminar lernen Sie, Ihr eigenes Führungsverhalten zu reflektieren 
und entwickeln neue Denk- und Handlungsansätze. Durch die 
Vorbildfunktion als Führungskraft können Sie Ihre Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter positiv beeinflussen und ihre Leistungsbereitschaft 
steigern.

FÜHRUNGSKRÄFTETRAINING FÜR  
GEWERBLICHE FÜHRUNGSKRÄFTE
Führen im Produktionsbereich

ZIELGRUPPE
Gewerbliche Führungskräfte, Meister, Stellvertreter  
und Vorarbeiter

METHODEN
Trainerinput, Selbstreflexion, Einzel- und Gruppenarbeit,  
Fallbeispiele, Rollenspiele, Erfahrungsaustausch

INHALTE
 · Auseinandersetzung mit der Rolle als Führungskraft – Reflexion 
des eigenen Verhaltens

 · Unterschiedliche Führungsstile und ihre Effektivität im  
gewerblichen Bereich

 · Die acht Instrumente wirkungsvoller Führung

 · Die Notwendigkeit, Rückmeldung zu geben: Feedback geben  
und nehmen

 · Motivation trotz Druck und Hektik leben: Anreizsysteme, Delega-
tion, Vorbild und Steigerung der Eigenmotivation für sich selbst 
und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

 · Umgang mit herausfordernden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern: 
Verbindlichkeit herstellen, Möglichkeiten zur Deeskalation, Tipps 
für schwierige Gespräche

 · Die Bedeutung der Sach- und Beziehungsebene für die Führung

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-fp
http://www.beyer-wilmer.de/fk-fp


www.beyer-wilmer.de/fk-fad

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Immer mehr Menschen arbeiten an verschiedenen Standorten und 
dennoch gemeinsam in einem Team und an einer Aufgabe. Was ver-
ändert sich, wenn Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und das Team 
vielfach nur noch per Videokonferenz, Telefon oder andere digitale 
Medien erreichbar sind? In diesem Seminar erhalten Sie das Rüst-
zeug, um als Führungskraft mit den Besonderheiten der Führung aus 
der Ferne noch besser umgehen zu können und durch ein effektives 
Kommunikationsmanagement die Zusammenarbeit zu optimieren.

FÜHREN AUF DISTANZ
Mitarbeiter aus der Ferne erfolgreich führen

ZIELGRUPPE
Führungskräfte, Unternehmer und Nachwuchsführungskräfte, 
Team- und Projektleiter, die Teams und Mitarbeiter aus der 
Ferne führen

METHODEN
Trainerinput, Einzel- und Gruppenarbeit. Praxisfälle der  
Teilnehmer, Erfahrungsaustausch, Feedback, Praxisberatung

INHALTE
 · Sicherer und differenzierter Umgang mit den Besonderheiten  
des „Distanzführens“

 · Prozesse und Regeln der Zusammenarbeit erstellen und  
kommunizieren

 · Informationsmanagement, -flüsse und Beziehungspflege

 · Heraufziehende Konflikte aus der Distanz erkennen und beseitigen

 · Identifikation, Teamgeist und Commitment im „verstreuten“  
Team stärken

 · Einsatz digitaler Medien: Merkmale und Wirkung unterschied-
licher Medien

NEUES SEMINAR

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-fad
http://www.beyer-wilmer.de/fk-fad


www.beyer-wilmer.de/fk-lf

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Immer mehr Unternehmen setzen auf flache Hierarchien und die 
Vorgesetztenfunktion wird neu interpretiert. Laterales Führen wird 
immer wichtiger. Dabei ist es eine große Herausforderung, wenn 
man Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter führen muss und den gleichen 
Anforderungen unterliegt wie jede andere Führungskraft auch, 
aber keine disziplinarische Weisungsbefugnis hat. Dann müssen 
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einzig und allein durch die 
eigene Rolle, die Persönlichkeit, Fachkompetenz und natürliche 
Autorität  überzeugt werden. Erschwert wird die Situation häufig 
noch dadurch, dass die zum Teil unterschiedlichen Interessen der 
eigenen Kollegen, anderer Abteilungen und der eigenen Vorgesetz-
ten ausgeglichen werden müssen.

In diesem Seminar lernen Sie von einem erfahrenen Praktiker, wie 
Sie das Gleichgewicht zwischen Verständigung, Macht, Vertrauen 
und Akzeptanz sichern können. Wir zeigen Ihnen, wie Sie Ihren 
eigenen Führungsstil entwickeln und so für Akzeptanz sorgen und 
Ihre natürliche Autorität stärken. Sie üben in praxisnahen Situationen 
Führungsinstrumente anzuwenden, die sich für diese besondere 
Führungsaufgabe bewährt haben.

LATERALES FÜHREN
Führen ohne Vorgesetztenfunktion

ZIELGRUPPE
Team-, Gruppen-, Projektleiter und Projektverantwortliche,  
die Teams, Kollegen und Mitarbeiter führen, ohne dis zi pli-
narischer Vorgesetzter zu sein.

METHODEN
Trainerinput, Analyse, Einzel- und Gruppenarbeit, Übungen, 
Fallbeispiele, Rollenspiele, Praxisberatung

INHALTE
 · Besonderheiten der Führung ohne Vorgesetztenfunktion

 · Steigerung der Führungsakzeptanz durch den situativen Einsatz 
von effektiven Führungsinstrumenten

 · Methoden, um für mehr Akzeptanz und Anerkennung der  
neuen Rolle zu sorgen

 · Der richtige Umgang mit Unsicherheit, Leistungsdruck und  
Erwartungen

 · Kommunikations- und Informationsprozesse effektiv und  
kooperativ gestalten

 · Fallen in der Sandwichposition vermeiden

 · Überzeugen mit natürlicher Autorität – wie geht das?

 · Wie Sie bei Widerständen intervenieren können

 · Transparenz herstellen

 · Sich professionell abgrenzen, aber dennoch Kollege bleiben

 · Standpunkte vertreten, wenn es schwierig wird

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-lf
http://www.beyer-wilmer.de/fk-lf


www.beyer-wilmer.de/fk-fia

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Was dürfen Sie als Führungskraft? Und welche Rechte hat Ihre 
Mitarbeiterin oder Ihr Mitarbeiter? Das Arbeitsrecht hat eine Menge 
Stolperfallen. In diesem Seminar erwerben Sie einen Überblick über 
die wichtigsten arbeitsrechtliche Grundlagen, die Sie für eine erfolg-
reiche und souveräne Mitarbeiterführung benötigen. Anhand prak-
tischer Beispiele und unter Beachtung der aktuellen Rechtsprechung 
lernen Sie typische Fehler zu vermeiden und auch in schwierigen 
Situationen Entscheidungen zu treffen, die einer arbeitsgerichtlichen 
Überprüfung standhalten und gleichzeitig für Ihre Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter nachvollziehbar sind. Ein erfahrener Jurist führt Sie 
auf spannende und interaktive Weise durch die für Sie relevanten 
Rechtsbereiche.

FIT IM ARBEITSRECHT
Basiswissen für Führungskräfte

ZIELGRUPPE
Mitarbeiter mit Führungsverantwortung, Personalverantwort-
liche, Betriebs-/Abteilungsleiter, Nachwuchsführungskräfte 

METHODEN
Vortrag, konkrete Fallbeispiele und -analysen, Diskussion  
von Praxisfällen, Erfahrungsaustausch

INHALTE
 · Die Einstellung vorbereiten

 · Rechtssicherer Arbeitsvertragsabschluss

 · Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag

 · Umgang mit Teilzeit- und Elternzeitanspruch

 · Urlaub und Urlaubsgewährung

 · Krankheit und Fehlzeiten

 · Abmahnung und Kündigung

 · Grundlagen der Beendigung von Arbeitsverhältnissen

NEUES SEMINAR

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-fia
http://www.beyer-wilmer.de/fk-fia


www.beyer-wilmer.de/fk-hf

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Schwierige Führungssituationen lassen sich durch entsprechende 
Techniken wirksam und positiv beeinflussen. In diesem Seminar 
erhalten Sie konkrete Antworten auf Fragen aus Ihrem beruflichen 
Alltag. Sie lernen Methoden kennen, um erfolgreich mit schwierigen 
Persönlichkeitstypen und Problemstellungen umzugehen. Zusätzlich 
bekommen Sie Tipps und Anregungen, um einen kühlen Kopf zu 
bewahren und Ihre Nerven zu schonen. Ziel des Seminars ist es, Ihre 
Führungskompetenz zu stärken, indem Sie lernen, verbale Angriffe/ 
Aktionen nicht persönlich zu nehmen, dahinterliegende Motive zu 
erkennen und souverän sachlich zu reagieren.

HERAUSFORDERNDE  
FÜHRUNGSSITUATIONEN
Umgang mit schwierigen Persönlichkeitstypen

ZIELGRUPPE
Führungskräfte, die herausfordernde Gespräche führen

METHODEN
Trainerinput, Diskussion, Erfahrungsaustausch,  
Gruppenarbeit, Übungen und Reflexion, Analyse von  
Führungsverhalten anhand praktischer Fallbeispiele

INHALTE
 · Analyse von herausfordernden Situationen und Persönlichkeiten  
im Führungsalltag

 · HBDI-Persönlichkeitsprofil zum besseren Verständnis und Umgang 
mit schwierigen Persönlichkeitstypen

 · Motivation hinter dem schwierigen Verhaltensmuster reflektieren

 · Fallen im Umgang mit emotional aufbrausenden Personen  
erkennen und gegensteuern

 · Kommunikationstechniken, um von der Emotions- auf die  
Sachebene zu wechseln

 · Konflikt-Deeskalationsmethoden

 · Auseinandersetzung mit problematischen Personen sachlich  
verarbeiten und nicht persönlich nehmen

 · Erarbeiten konkreter Strategien für den Umgang mit heraus-
fordernden Führungs-situationen anhand von Praxisbeispielen  
der Teilnehmer

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-hf
http://www.beyer-wilmer.de/fk-hf


www.beyer-wilmer.de/fk-mg

FÜHRUNGSKOMPETENZ

In diesem Seminar werden Gesprächssituationen mit Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern aufgegriffen und mit Ihnen praxisnah 
trainiert. Sie gewinnen kommunikative Sicherheit bei verschiedenen 
Gesprächssituationen und eignen sich Methoden und Vorgehens-
weisen an, durch die es Ihnen in Zukunft noch leichter fallen wird, 
zielgerichtete Gespräche zu führen. 

Sie erkennen persönliche Gesprächsmuster, optimieren das eigene 
Gesprächsverhalten und wissen selbst mit schwierigen Gesprächs-
situationen souverän umzugehen. Die Zusammenarbeit wird ver-
bessert und die Motivation und Leistungsbereitschaft der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter erhöht.

MITARBEITERGESPRÄCHE SOUVERÄN FÜHREN
Techniken der Gesprächsführung

ZIELGRUPPE
Führungskräfte, Fach- und Teamleiter, Projekt-
leiter, Personal verantwortliche, die regelmäßig 
Mitarbeiterges präche führen

METHODEN
Trainerinput, Selbstreflexion, Praxisbeispiele,  
Partnerübungen, Rollenspiele mit Feedback

INHALTE
Mitarbeitergespräche als zentrales Führungsinstrument

 · Die Aufgaben der Führungskraft im Gespräch

 · Die unterschiedlichen Gesprächstypen

 · Das Mitarbeitergespräch

Ziele vereinbaren

 · Gekonnt Feedback geben: Anerkennung und Kritik

 · Methoden der Gesprächsführung im Mitarbeitergespräch

 · Konstruktiver Umgang mit Einwänden und Widerständen

 · Methoden der Deeskalation in konfliktträchtigen Situationen

 · Ihr Leitfaden für das Mitarbeitergespräch

Wie sich typische Fehler vermeiden lassen

 ·  Sach- und Beziehungsebene trennen

 ·  Die Wirkung von Du-, Ich- und Wir-Botschaften

 ·  Anliegen klar kommunizieren

 ·  Kniffe & Tricks in festgefahrenen Gesprächssituationen

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-mg
http://www.beyer-wilmer.de/fk-mg


www.beyer-wilmer.de/fk-pls

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich wohl fühlen, leisten 
mehr. Sie sind in der Lage, Organisationen, Teams und sich selbst 
effizienter, erfolgreicher und gesünder zu führen. Sie verstehen die 
Erfolgsspiralen, die sich aus den Methoden der Positiven Psycho-
logie ergeben und können sie versiert anwenden. Dieses Wissen 
bereichert Ihre Kommunikation, die Mitarbeiterentwicklung und 
-motivation, Feedbackgespräche etc. Selbst Konfliktsituationen und 
Krisen werden so nachhaltiger bewältigt. Dieses Seminar erweitert 
Ihre Bandbreite an Führungsinstrumenten. Sie stärken Ihre Rolle 
als vertrauensvoller Ansprechpartner in Veränderungsprozessen, 
überzeugen durch Ihre positive Ausstrahlung und tragen so zum 
unternehmerischen Erfolg entscheidend bei.

POSITIVE LEADERSHIP
Performance und Zufriedenheit mit Fingerspitzengefühl

ZIELGRUPPE
Führungskräfte und Projektleiter

METHODEN
Präsentation relevanter Studien, Diskussionen, Fallbe-
sprechungen, Reflexionen, Persönlichkeitsarbeit, Übungen, 
Transferarbeit.

INHALTE
 · Grundlagen und Hintergründe, Zahlen

 · Wie wir ticken: Heliotropischer Effekt

 · Auswirkungen auf unseren Körper und unser Immunsystem

 · Das Herz arbeitet mit

 · Die „Energie“ im Raum erhöhen

 · Das VIA-Stärkenprofil

 · Führung von negativ gestimmten Persönlichkeiten

 · Positive Gruppendynamik in Teams

 · Das PMI-Gespräch: Stärkende Kommunikation und Feedback

 · Ziele die wirklich positiv wirken

 · Gestaltung positiver Meetings

 · Die Rolle als Performance – Feelgood Manager!?

 · Verschiedene Modelle der positiven Psychologie:  
PERMA, GROW, FLOW in der Menschenführung nutzen

 · Positive Leadership als Turbo für Agiles Arbeiten

 · Positive Leadership als Kernkompetenz im Changemanagement 

NEUES SEMINAR

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-pls


www.beyer-wilmer.de/fk-mf

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

FÜHRUNGSKOMPETENZ

NEU IN DER FÜHRUNG
Grundlagen erfolgreicher Mitarbeiterführung

Führungskräfte müssen auf ihre Rolle vorbereitet sein. Nicht nur 
Fachwissen, sondern auch Menschenführung ist gefragt, um Ver- 
trauen, Respekt und Loyalität zu erzeugen. In diesem Seminar lernen 
Sie bewährte und effektive Führungsinstrumente kennen und üben, 
diese auf Ihre Alltagssituationen und Ihre speziellen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter anzuwenden. Sie reflektieren Ihr bisheriges 
Verhalten und erhalten neue Denk- und Handlungsansätze. Durch 
Ihre Vorbildfunktion als Führungskraft können Sie Ihre Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter positiv beeinflussen und ihre Leistungsbereit-
schaft steigern.

INHALTE
 · Auseinandersetzung mit der Rolle als Führungskraft – Reflexion  
des eigenen Verhaltens

 · Verschiedene Führungsstile kennenlernen und  
situationsgerecht anwenden

 · Die acht Instrumente wirkungsvoller Führung

 · Die Notwendigkeit, Rückmeldung zu geben:  
Feedback geben und nehmen

 · Motivation trotz Druck und Hektik leben: Anreizsysteme,  
Delega tion, Vorbild und Steigerung der Eigenmotivation für  
sich selbst und seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

 · Umgang mit herausfordernden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern: 
Verbindlichkeit herstellen

 · Möglichkeiten zur Deeskalation, Tipps für schwierige Gespräche

 · Die Bedeutung der Sach- und Beziehungsebene für die Führung

ZIELGRUPPE
Führungskräfte, die seit kurzer Zeit oder demnächst  
Führungsaufgaben wahrnehmen.

METHODEN
Trainerinput, Reflexion und Selbstanalyse, Einzel- und 
 Gruppenarbeit, Übungen, Rollenspiele, Praxisberatung

http://www.beyer-wilmer.de/fk-mf
http://www.beyer-wilmer.de/fk-mf


www.beyer-wilmer.de/fk-fis

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Als Führungskraft in der Sandwichposition befindet man sich häufig 
in einem Rollenkonflikt, bei dem ständig Überzeugungsarbeit  
geleistet und eigenes Handeln abgemessen, durchdacht und ein-
geschätzt werden muss. Zum einen muss die Führungskraft gegen-
über ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Ziele, Erwartungen 
und Vorstellungen umsetzen und sie zusätzlich für „gesteckte“ 
Ziele motivieren und begeistern. Zum anderen ist es Aufgabe der 
Führungskraft, ihre eigenen Ziele und Vorstellungen gegenüber dem 
eigenen Vorgesetzten zu präsentieren, hier zu überzeugen und 
zu begeistern, damit Ideen und Ziele umgesetzt werden. In dieser 
Zwickmühle findet eine permanente Abwägung des eigenen  
Handelns statt und Führungskräfte gelangen schnell in Grenz-
bereiche des eigenen (Ver)Handelns.

Die Teilnehmenden lernen, sich von Anfang an bewusst zu positio-
nieren und auf die vielfältigen Anforderungen flexibel zu reagieren. 
Aus dem Umgang mit anderen Grenzsituationen können Hand-
lungsempfehlungen für das eigene Handeln abgeleitet werden.

FÜHREN IN DER SANDWICHPOSITION
Zwiespalt zwischen „führen und geführt werden“

ZIELGRUPPE
Team-, Gruppen-, Projektleiter und Projektverantwortliche, die 
Teams, Kollegen und Mitarbeiter führen, ohne disziplinarischer 
Vorgesetzter zu sein.

METHODEN
Trainerinput, Analyse, Einzel- und Gruppenarbeit, Übungen, 
Fallbeispiele, Rollenspiele, Praxisberatung

INHALTE
 · Zwiespalt zwischen Führendem und Geführtem – Chancen  
und Risiken

 · Im Spannungsfeld widersprüchlicher Erwartungen Profil zeigen

 · Klarheit im eigenen Rollenverständnis entwickeln

 · Gestaltung vs. Dogma – individuelle Gestaltungsmöglichkeiten 
trotz stringenter Vorgaben

 · Im Führungsdilemma souverän entscheiden und stimmig handeln

 · Umgang mit Interessen, Konflikten und Ambivalenzen

 · Die Kunst der Abgrenzung nach „oben“ und „unten“

 · Überzeugungsstrategien für Ihre persönliche Zielerreichung

 · Authentizität vs. Kopie von Vorgaben

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-fis
http://www.beyer-wilmer.de/fk-fis


www.beyer-wilmer.de/fk-wf

FÜHRUNGSKOMPETENZ

„Carpe diem! Nutze den Tag!“ ist der entscheidende Lehrsatz des 
Englischlehrers John Keating (Robin Williams). Im oscarprämierten 
Film von Regisseur Peter Weir zeigt er auf eindrucksvolle Weise,  
wie er es in der erzkonservativen und traditionsbewussten „Welton  
Academy“ schafft, seine Schüler zu mehr Selbstständigkeit und 
eigenverantwortlichem Handeln zu motivieren. Die Schüler befinden 
sich in einem schwierigen, spannungsgeladenen Wertekonflikt. 
Dennoch schaffen sie es nach und nach mithilfe von Mr. Keating, 
immer mehr zu ihrer eigenen Persönlichkeit und ihren individuellen 
Stärken zu finden, um eigenverantwortlich und hochmotiviert Ziele 
zu erreichen.

Anhand des Films wird erarbeitet, wie sich Werte auf das eigene 
Führungsverhalten und die Leistungen des Teams auswirken können. 
Die Teilnehmenden sind eingeladen, durch den Film ihre Handlungs-
kompetenz zu erweitern, sich mit den eigenen Werten und denen 
ihres Teams auseinanderzusetzen und als Führungspersönlichkeit 
weiterzuentwickeln, was sich wiederum auf die Effektivität des 
Teams auswirkt. Die Teilnehmenden erleben ein außergewöhnliches 
und effektives Seminar mit nachhaltiger Transferwirkung, welches 
nicht nur die Motivations- und Begeisterungsfähigkeit erhöhen wird.

WERTVOLL FÜHREN
Mit Wertekompetenz Leistungsmotivation steigern

ZIELGRUPPE
Fach- und Führungskräfte, die mit Wertekompetenz noch 
erfolgreicher führen wollen

METHODEN
Nachhaltiger Praxistransfer durch den Einsatz des Films

INHALTE
 · Werteanalyse – Was sind meine Werte?

 · Die eigenen Wertevorstellungen und die der Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter erkennen, in die Führungsarbeit integrieren und 
motivierend kommunizieren.

 · Umsetzung und Anwendung für die eigenverantwortliche  
Zielerreichung sowie bei Veränderungsprozessen

 · Welche motivierenden Werte stecken in den 9 Führungstools Lob, 
konstruktive Kritik, Beliebtheit, Expertentum, Entscheidungen treffen, 
Kommunikation, Vorbildverhalten, Wertschätzung, Authentizität?

 · Wie entsteht Motivation, wodurch wird sie gedämpft,  
was fördert sie?

 · Motivation und Manipulation: Unterschied, Nutzen, Tabus

 · Die Kraft positiver Bilder und Visionen – Einsatz für die  
eigenen Ziele.

 · Der Balance-Stimulanz-Dominanz-Typ: Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter richtig ansprechen und die eigenverantwortliche 
Zielerreichung unterstützen.

 · Die Rolle als Fach- und Motivationscoach: Sog oder Druck?  
Der richtige Mix.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-wf


www.beyer-wilmer.de/fk-kom

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Die Situation ist kompliziert und unübersichtlich. Jetzt ist souveräne  
Führung gefragt, um mit dem Team mutig zu entscheiden und 
Unsicherheit zu überwinden. Doch wie geht man mit komplexen 
Situationen angemessen um? Wie führt man sich und andere, wenn 
die Lage unübersichtlich und zunehmend stressig wird?

Mithilfe einer spannenden Weltraumsimulation werden Sie in diesem 
Seminar praktisch trainieren, wie Sie auch unter höchster Komplexi-
tät souverän Schritt für Schritt Lösungen identifizieren. Sie entwickeln 
für sich und Ihr Team Strategien, um unter hoher Unsicherheit und 
starkem Druck handlungsfähig zu bleiben. Die virtuelle Trainings-
methode „Interpersonal Skills LAB“ erzeugt Randbedingungen der 
realen Arbeitswelt, so dass Führungsverhalten in aufbauenden  
Trainingszyklen messbar trainiert wird. Die Erkenntnisse unterstüt-
zen die Absicherung der Entscheidungsgrundlage, erleichtern den 
Umgang mit Komplexität, erhöhen die Team-Kapazität und fördern 
agiles Verhalten. In einem virtuellen Nachtreffen werden Sie  
schließlich Ihre Praxiserfahrungen austauschen.

KOMPLEXITÄT MEISTERN
Entscheidungen auch unter Unsicherheit treffen

ZIELGRUPPE
Führungskräfte und Projektleiter, Experten, die in  
komplizierten und komplexen Zusammenhängen arbeiten. 

METHODEN
Lehrgespräche, Diskussion, Gruppen- und Einzelarbeit,  
Erfahrungsaustausch

INHALTE
 · Komplexität und ihre Erscheinungsformen

 · Das Interpersonal Skills LAB: eine virtuelle Weltraummission  
zu Mars, Venus und Merkur

 · Das Cynefin-Framework als Orientierungshilfe

 · Komplexitätstreiber erkennen

 · Management komplexer Systeme: Strategien, Methoden,  
Verhaltensweisen

 · Systemisches Denken zur Integration unterschiedlicher  
Interessen nutzen

 · Individueller Umgang mit Unsicherheiten

 · Aktiv entscheiden (Intuition einbeziehen, Chancen und Risiken 
abwägen, äußere Einflüsse beachten, Ziele fokussieren,  
Prioritäten setzen)

NEUES SEMINAR

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-kom


www.beyer-wilmer.de/fk-ugf

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Der Film „Die 12 Geschworenen“ mit Henry Fonda ist ein Parade-
beispiel dafür, wie eine einzelne Person eine Gruppe von 11 
Personen mit gegenteiliger Meinung nur mit unerschütterlicher 
Überzeugungskraft und geschickten psychologischen Mitteln auf 
ihre Seite zieht. Diese brillante strategische und souveräne Über-
zeugungs- und Motivationsfähigkeit wird analysiert und in Rollen-
spielen trainiert.

Sie erleben ein außergewöhnliches und effektives Seminar mit  
nachhaltiger Transferwirkung. Schritt für Schritt werden Sie durch 
eine aufbauende Szenerie geführt – mit Begleitung von Filmsequen-
zen, die schließlich in eine Situation führen, bei der alle in einem 
Boot sitzen und nicht überredet, sondern überzeugt sind.

FILMSEMINAR: DIE 12 GESCHWORENEN
Überzeugen, Gewinnen, Führen

ZIELGRUPPE
Fach- und Führungskräfte, die ihre tägliche Überzeugungs-
arbeit noch professioneller leisten wollen.

METHODEN
Hintergrundmodelle, Filmanalyse, Gruppenarbeit,  
Abstimmungsrunden, Trainerinput

INHALTE
 · Die Macht der Souveränität und der richtigen Distanz als  
Führungskraft

 · Fragetechniken und Gegenfragen: Wie Sie es schaffen,  
auch festgefahrene Meinungen zu revidieren

 · Die Kunst der geschickten Kommunikation:  
Körpersprachliche Signale erkennen und deuten

 · Sieben Gesetze der Beeinflussung: psychologische Reflexe nutzen

 · Der Zyklus Verhinderer / Opfer / Beobachter / Beweger: Woran 
Sie erkennen, wo Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter z. Zt.  
stehen – wie Sie möglichst viele auf den Weg zum Beweger bringen

 · Vorurteile erkennen und Überzeugungsblockaden „knacken“

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-ugf


www.beyer-wilmer.de/fk-leg

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Strategische Überlegungen, Pläne für Umstrukturierungen oder  
komplexe Teamkonstellationen können leichter bearbeitet werden, 
wenn sie anschaulich visualisiert werden. In diesem Seminar zeigen 
wir Ihnen, wie Sie mit Hilfe von LEGO-Steinen und Figuren detaillierte 
Modelle entwickeln, die eine neue Sicht auf Ihre konkreten unter-
nehmerischen Fragen und Probleme ermöglichen. Die Konstruktion 
von dreidimensionalen Modellen regt die Kreativität an und kann 
zu überraschenden Ergebnissen und Lösungen führen. Gleichzeitig 
lernen Sie, wie Sie diese Methode anschließend auch auf die  
Arbeit an komplexen Fragestellungen mit Ihrem eigenen Team 
übertragen können.

„Mit der Lego-Serious-Play-Methode  
  beginnen die Hände zu modellieren,  
  was der Kopf noch nicht weiß.“

LEG(O) DICH INS ZEUG
Unternehmerische Herausforderungen kreativ bearbeiten

ZIELGRUPPE
Führungskräfte, die die Lego Serious Play-Methode zur  
Bewältigung ihrer unternehmerischen Herausforderungen 
kennen lernen möchten.

METHODEN
Trainerinput, Bauen mit Lego Serious Play, Reflexion,  
Erfahrungsaustausch, Strategieplanung

INHALTE
 · Kurzüberblick über die LEGO-Serious-Play-Methode

 · Sie erhalten ein tieferes Verständnis für Ihre konkrete  
Fragestellung (Strategie, Struktur, Projekt, Team o.a.)

 · Sei erfahren eine neue Art und Weise des Denkens,  
Kommunizierens oder Problemlösens

 · Anregungen, wie Sie eine konstruktive, offene und  
sachbezogene Diskussionskultur schaffen können

 · Methode, wie Sie gemeinsam mit Ihrem Team Heraus-
forderungen kreativ und offen angehen können

 · Trainieren Sie eine kreative Vorgehensweise, wie Sie eine 
100%ige Beteiligung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
an Teamdiskussionen erreichen können

NEUES SEMINAR

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-leg


www.beyer-wilmer.de/fk-cm

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Veränderungsprozesse, die immer häufiger in einem rasanten Tempo 
erfolgen, erfordern nicht nur eine hohe Veränderungsbereitschaft, 
sondern gleichermaßen die Fähigkeit, den Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeitern Orientierung zu geben und sie von zukunftsweisenden 
Visionen zu überzeugen. 

Es gilt, Veränderung als Chance und als Option für die unterneh-
merische, aber auch für die persönliche Entwicklung zu verstehen. 
Dies gelingt am besten, wenn Sie Ihr Team in die Veränderungen 
miteinbeziehen und sich persönliche Kompetenzen und individuelle 
Entwicklungsfelder zu Nutze machen. Machen Sie aus Betroffenen 
Beteiligte und lernen Sie, wie Sie auch mit Widerständen und  
emotionalen Reaktionen konstruktiv umgehen.

CHANGEMANAGEMENT
Veränderungen aktiv mitgestalten

ZIELGRUPPE
Fach- und Führungskräfte, die Veränderungsprozesse aktiv 
mitgestalten und unterstützen möchten.

METHODEN
Trainerinput, moderierte Diskussion, Übungsbeispiele, Feed-
back, Einzel- und Gruppenübungen, Erfahrungsaustausch

INHALTE
 · Die Dynamik von Veränderungsprozessen und Anforderungen an 
die Steuerung

 · Psychologie der Veränderungen: Was bewirkt Sie in uns?

 · Phasen eines Veränderungsprozesses

 · Die persönliche Veränderungskompetenz stärken

 · Veränderungsbereitschaft und –motivation fördern

 · Die 5 Verhaltenstypen bei Veränderungen: Verhinderer, Opfer, 
Beobachter, Kritiker, Umsetzer – die richtige Strategie für jeden Typ

 · Beziehungsgeflechte und Kommunikation in Veränderungs-
prozessen:  mit Widerständen und emotionalen Reaktionen  
erfolgreich umgehen

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-cm
http://www.beyer-wilmer.de/fk-cm


www.beyer-wilmer.de/fk-fac

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Um den gestiegenen Bedürfnissen der heutigen Arbeitswelt gerecht 
zu werden, ist es als Führungskraft hilfreich, professionelle Methoden  
des Coachings zu kennen und anzuwenden. In diesem Seminar 
lernen Sie wirkungsvolle Coaching-Elemente in Ihren Führungsalltag 
zu integrieren. Sie erfahren, wie Sie Mitarbeiter in komplexen  
Situationen kompetent als Coach unterstützen und selbstverant-
wortliches Handeln fördern. 

Durch den Empowerment-Ansatz bestärken Sie die Mitarbeiterin / 
den Mitarbeiter darin, ihre / seine eigenen Fähigkeiten einzusetzen, 
um Herausforderungen, Ziele und Lösungen selbst zu erarbeiten und 
dann auch die entsprechenden Maßnahmen umzusetzen. Gleichzei-
tig erhöhen Sie so die Motivation und Leistungsbereitschaft im Team.

FÜHRUNGSKRAFT ALS COACH
Mit Empowerment Mitarbeiterverantwortung stärken

ZIELGRUPPE
Führungskräfte aller Ebenen, die bei ihren Mitarbeitern  
selbstverantwortliches Handeln fördern möchten.

METHODEN
Trainer-Input und Impuls-Vorträge, Plenumsdiskussionen,  
Einzelreflexionen, Praxis-Übungen, kollegialer Austausch

INHALTE
 · Die veränderte Führungsrolle: vom Chef zum Coach

 · Wer macht was? Die Kernaufgaben von Führungskraft  
und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

 · Die eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter richtig einschätzen, 
fordern und fördern

 · Coaching-Techniken für Führungskräfte: Mehr fragen,  
weniger ansagen

 · Wie funktioniert Empowerment und was bringt es? 

 · Voraussetzungen für Empowerment: So schaffen Sie die  
Rahmenbedingungen im eigenen Bereich

 · Das Subsidiaritätsprinzip in der Praxis:  
kleine Ursache – große Wirkung

 · Sichere Delegation: Wer ist hier verantwortlich?

 · Der Umgang mit schwierigen Situationen:  
Was tun, wenn’s klemmt? 

 · Praxis-Tipps und Werkzeuge

NEUES SEMINAR

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-fac
http://www.beyer-wilmer.de/fk-fac


www.beyer-wilmer.de/fk-ia

FÜHRUNGSKOMPETENZ

In Zeiten des ständigen Wandels ist es von großer Wichtigkeit, nicht 
nur am Ball zu bleiben, sondern mit neuen Produkten und Services 
das Unternehmen voranzubringen. Selbstständige Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter, die unternehmerisch und innovativ denken und 
handeln, sollten das Ziel von Führung sein. Deshalb ist es von großer 
Bedeutung, mit Ihrem Wissen und Ihrem unternehmerischen Engage-
ment innovativ zu agieren.

Wie stehen Sie selbst Innovationen gegenüber? Kann man innova-
tives Verhalten lernen? Wie können Sie Ihre Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter für Innovationen begeistern? Wie können Sie Innovati-
onsblockaden ausräumen? In diesem eintägigen Seminar erhalten 
Sie die Möglichkeit, sich mit diesen Fragen auseinanderzusetzen 
und Antworten zu finden. Sie lernen, mit den Instrumenten eines 
erfolgreichen Innovationsmanagements umzugehen und so den 
Grundstein für eine innovative Unternehmenskultur zu legen.

INNOVATIV AGIEREN
Als Führungskraft Innovationen fördern

ZIELGRUPPE
Führungskräfte, die seit kurzer Zeit oder demnächst  
Führungsaufgaben wahrnehmen.

METHODEN
Trainerinput, Reflexion und Selbstanalyse, Einzel- und 
 Gruppenarbeit, Übungen, Rollenspiele, Praxisberatung

INHALTE
 · Eigener Umgang mit Innovationen

 - Vortest: Sind Sie selbst ein innovativer Mensch?

 - Ihre Rolle im Innovationsprozess

 · Reflexion als Talk Inn: Wie wurde bislang in Ihrem Unternehmen 
Innovation erlebt, wie stellen Sie Innovation dar?

 · Die vier Aspekte für mehr Innovation: Person, Prozess, Kultur, Struktur

 · Begrifflichkeiten und Bedeutungen

 - Phasen im Veränderungsprozess

 - Panik-Zone, Lernzone, Komfortzone

 - Paradigmenanalyse, Innovation & Kreativität

 · Umgang mit den natürlichen Feinden von Innovation: äußere 
Faktoren und unser „innerer Kritiker“

 · Führung von verschiedenen Mitarbeitertypen im Umgang  
mit Innovation: Beobachter, Opfer, Verhinderer, Kritiker

 · Kommunikative und methodische Möglichkeiten, um für 
Innovationen  zu begeistern

 · Transfersicherung

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-ia
http://www.beyer-wilmer.de/fk-ia


www.beyer-wilmer.de/fk-pei

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Das Einstellungsinterview ist nach wie vor die wichtigste Methode 
zur Auswahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. In diesem 
Seminar lernen Sie die wichtigsten Grundlagen und das praktische 
Handwerkszeug kennen, um Bewerbergespräche erfolgreich zu 
führen. Sie erhalten mehr Sicherheit in der Gesprächsführung und für 
die anschließende richtige Entscheidungsfindung. Wir zeigen Ihnen, 
mit welchen Fragen Sie nachweislich die Anforderungen, die Sie an 
die Bewerberin / den Bewerber haben, effektiv überprüfen können. 
Auch die berühmten Stressfragen machen manchmal durchaus Sinn, 
wenn sie richtig eingesetzt werden. Ein kurzer Ausflug in diesem ein-
tägigen Intensivseminar führt zu wissenschaftlichen Testverfahren wie 
dem Bochumer Inventar (BIP), die man zur Unterstützung einsetzen 
kann sowie zu rechtlichen Aspekten, die es zu berücksichtigen gilt.

PROFESSIONELLE  
EINSTELLUNGSINTERVIEWS
Bewerberinterviews souverän führen

ZIELGRUPPE
Personalleiter, Personalbetreuer, Recruiter, Personal entwickler, 
Führungskräfte und Fachkräfte mit Personal verantwortung, die 
Einstellungsgespräche führen.

METHODEN
Trainerinput, Gruppenarbeit, Einzel- und Gruppen übungen, 
Fallbeispiele, Rollenspiele, Checkliste, Feedback, Erfahrungs-
austausch  

INHALTE
 · Vorbereitung auf das Bewerbungsgespräch

 · Die Phasen in einem strukturierten Einstellungsinterview

 · Effektive Frageformen

 · Wann Stressfragen sinnvoll sind

 · Warum auch im Einstellungsinterview Schweigen manchmal Gold ist

 · Situative und biographiebezogene Fragen

 · Erstellen eines strukturierten Gesprächsleitfadens

 · Einschätzung der Antworten des Bewerbers auf Basis  
verhaltensverankerter Einstufungsskalen

 · Klassische Beurteilungsfehler

 · Sensibilisierung für versteckte Hinweise, die Bewerber nicht  
selten senden

 · Rechtliche Aspekte im Bewerbungsgespräch

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-pei
http://www.beyer-wilmer.de/fk-pei


www.beyer-wilmer.de/fk-eb

FÜHRUNGSKOMPETENZ

Für viele Unternehmen wird das Finden qualifizierter Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter zum Nadelöhr der Unternehmensentwicklung. Vor 
dem Hintergrund der konjunkturellen Entwicklung und des demo-
grafischen Wandels ist der Arbeitsmarkt für qualifizierte Fachkräfte 
innerhalb kürzester Zeit drastisch zusammengeschrumpft. 

In diesem Workshop erhalten Sie einen Einblick in das Konzept des 
Employer Brandings und gewinnen wertvolle Impulse und kreative 
Ideen für die bewusste Positionierung als „Arbeitgeber erster Wahl“. 
Anhand von Checklisten und Analysen wird eine Zielsetzung erarbei-
tet, zu der Maßnahmen geplant werden.

EMPLOYER BRANDING
Mitarbeiter finden und binden

ZIELGRUPPE
Unternehmer, Personalverantwortliche,  
Projektverantwortliche für das Employer Branding.

METHODEN
Trainerinput, Fallbeispiele, Handlungsempfehlungen,  
Checklisten, Erfahrungsaustausch

INHALTE
 · Arbeitgeberattraktivität als entscheidender Wettbewerbsvorteil

 · Wie „attraktiv“ ist mein Unternehmen aktuell?

 · Erst intern denken – dann extern handeln

 · Gute Mitarbeiter binden

 · Emotionalisierung der Arbeitgebermarke

 · Die Arbeitgebermarke im Marketingmix einbinden

 · Die Phasen der Mitarbeiterfindung

 - Wo können potenzielle Bewerber mit unserem Unternehmen  
in Berührung kommen?

 - Vom Erstkontakt bis zur Anstellung

 · Ziele und Maßnahmen definieren und umsetzen

 - Operative Maßnahmen im Personalmarketing

 · Effiziente Kommunikation Ihrer Arbeitgebermarke nach innen  
und außen

NEUES SEMINAR

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/fk-eb


PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ
Schlüsselkompetenzen individuell fördern



PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ
Schlüsselkompetenzen individuell fördern

NEU

NEU

NEU

NEU

NEUNEU



www.beyer-wilmer.de/ps-em

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

Wer andere Menschen für sich gewinnen will, braucht ein gutes 
Gespür für seine Mitmenschen. In diesem Seminar lernen Sie alle 
wichtigen Faktoren und Werkzeuge einer professionellen Men-
schenkenntnis kennen. Sie profitieren im Berufsleben und privat von 
Ihrem Blick für die Persönlichkeits- und Motivationsstruktur anderer 
Menschen und können Reaktionen im Voraus besser einschätzen.

ERFOLGSFAKTOR MENSCHENKENNTNIS
Verhaltensmuster verstehen

ZIELGRUPPE
Fach- und Führungskräfte aller Bereich, Vertriebler und Verkäu-
fer, Team- und Projektleiter, die psychologische Erkenntnisse für 
sich nutzen wollen.

METHODEN
Trainerinput, Analyse, Einzel- und Gruppenarbeit, Übungen, 
Fallbeispiele, Rollenspiele, Feedback, Erfahrungsaustausch

INHALTE
 · Was ist Menschenkenntnis, wofür benötigen wir sie?  
Weshalb wir uns in vielen Situationen missverstehen

 · Wieviel Ihnen der erste Eindruck über Ihren Mitmenschen sagt

 · Die Signale der Mimik, Gestik, Körperhaltung Ihres Gegenübers:  
Was sie über Sie selbst und die andere Person aussagen

 · Motivation und Manipulation: Der Unterschied und Nutzen

 · Die verschiedenen Persönlichkeitstypen: Wie Sie die neun unter-
schiedlichen Typen erkennen und sich richtig darauf einstellen,  
um Ihre Ziele zu erreichen

 · Konfliktbewältigung: Was Sie tun müssen, wenn es im Umgang  
mit diesen Persönlichkeitstypen zum Konflikt kommt – Vorbeugung 
und Entschärfung

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ps-em
http://www.beyer-wilmer.de/ps-em


www.beyer-wilmer.de/ps-rp

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

Ob im Gespräch mit Kunden, Kolleginnen oder Kollegen: Rheto-
rische Kompetenz ist ein entscheidender Erfolgsfaktor und eine 
wichtige Schlüsselqualifikation. In diesem Seminar verbessern Sie 
Ihre positive und situationsgerechte Wirkung auf Kunden, Mitarbei-
ter und andere Gesprächspartner. Mit Hilfe Ihrer Körpersprache 
treten Sie selbstsicher und kompetent auf und strahlen beim Reden 
Ruhe und Überzeugung aus. Sie wirken durch Ihre Gestik und 
bleiben auch unter schwierigen Bedingungen konstruktiv, freundlich 
und sachlich.

Vergleichen Sie Ihre Wirkung u. a. durch Videofeedback vor und 
nach dem Seminar – Sie werden von sich überrascht und beein-
druckt sein.

RHETORIK PLUS
Überzeugen und Wirken

ZIELGRUPPE
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Führungskräfte und Ver-
triebler, die Ergebnisse, Konzepte und Ideen eindrucksvoll und 
überzeugend vortragen wollen.

METHODEN
Trainerinput, Selbstreflexion, Übungen teilweise mit  
Videofeedback, Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch,  
Vorher-Nachher Vergleich auf dem Bildschirm

INHALTE
 · Wie wirkt meine Persönlichkeit auf Einzelne und auf die Gruppe?

 · Abbau von Hemmungen im Gespräch mit anderen

 · Der wichtige erste, verbindliche Eindruck und der nachhaltige 
letzte Eindruck: Typische Fehler und deren Vermeidung

 · Spontanität und Souveränität mit Worten und Gestik

 · Die Dynamik der Stimme richtig einsetzen

 · Sprache und Körpersprache in Einklang bringen, Widersprüche 
vermeiden: authentisch wirken

 · Umgang mit schwierigen Gesprächspartnern: Freundlichkeit  
und Souveränität bewahren

 · Mentale Erfolgsstrategien für Nervosität und Lampenfieber

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ps-rp
http://www.beyer-wilmer.de/ps-rp


www.beyer-wilmer.de/ps-pbm

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

POSITIVES BEZIEHUNGSMANAGEMENT
Mit emotionaler Intelligenz und Empathie

ZIELGRUPPE
Führungskräfte und Mitarbeiter aller Ebenen und Bereiche, die 
ihre sozialen Kompetenzen erweitern wollen

METHODEN
Trainerinput, Analyse, Einzel- und Gruppenarbeit, Übungen, 
Fallbeispiele, Rollenspiele, Feedback, Erfahrungsaustausch

Soziale Kompetenz hat in den letzten Jahren immer mehr an Bedeu-
tung gewonnen. Nicht nur fachliches Know-How ist wichtig, sondern 
auch die Fähigkeit, mit anderen konstruktiv zusammenarbeiten zu 
können. Der sichere und sensible Umgang mit Kolleginnen und 
Kollegen sowie mit Geschäftspartnern und Kunden, um bestehende 
Kontakte zu pflegen und neue Türen zu öffnen, ist ein entscheiden-
der Wettbewerbsvorteil. 

Unsere sozialen und emotionalen Fähigkeiten entscheiden sehr stark 
darüber, wie wir mit uns selbst und anderen umgehen. Durch das 
praxisorientierte Training und die intensive Reflexion von Situationen 
aus Ihrem Arbeitsalltag in diesem Seminar werden Ihre sozialen 
Kompetenzen und Ihre Fähigkeit zu Empathie und Kooperation 
gestärkt. Sie entwickeln Ihre Persönlichkeit weiter und gelangen 
idealerweise zu mehr beruflichem Erfolg.

INHALTE
 · Sach- und Beziehungsebene und ihre Bedeutungen

 · Selbst- und Fremdwahrnehmung: Wie trenne ich meine  
Wahrnehmung von meinen Emotionen und Wertungen?  
Wie schärfe ich mein Bewusstsein?

 · Die Grundlagen eines erfolgreichen Beziehungsmanagements in 
der Gesprächsführung: Aktives, konzentriertes Zuhören, Intuition, 
nonverbale Kommunikation

 · Empathie: Die Emotionen anderer erkennen und besser verstehen

 · Wie Sie durch emotionale Intelligenz Konflikte früher wahrnehmen

 · Meinungen und Beurteilungen abgeben, ohne andere zu verletzen 
oder das Gespräch zu blockieren

 · Umgang mit Bedürfnissen, Fehlern und inneren Widerständen: 
Auch unter Druck und Stress in einer konstruktiven Fehlerkultur 
positiv, professionell und zielorientiert führen

NEUES SEMINAR

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ps-pbm
http://www.beyer-wilmer.de/ps-pbm


www.beyer-wilmer.de/ps-adv

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

Sie optimieren Ihre argumentativen Fähigkeiten und wissen, wie Sie 
Ihr Anliegen Ihren Gesprächspartnerinnen und -partnern über-
zeugend darlegen können. Durch praxisnahe Übungen lernen Sie 
unterschiedliche Argumentationstechniken kennen, wodurch es 
Ihnen leichter fällt, Ihren eigenen Standpunkt klar zu machen. Selbst 
wenn in Diskussionen unfair vorgegangen wird, treten Sie sicher und 
schlagfertig auf.

ARGUMENTATIONS- UND  
DURCHSETZUNGSVERMÖGEN
Nie mehr ohne Worte

ZIELGRUPPE
Fach- und Führungskräfte und alle Mitarbeiterinnen und  
Mitarbeiter, die ihre Argumentations- und Überzeugungsfähig-
keit stärken möchten.

METHODEN
Trainerinput, moderierte Diskussion, Partner-und Einzel arbeit, 
Praxisbeispiele, Rollenspiel mit Feedback, Erfahrungsaustausch, 
Argumentationstechnik 

INHALTE
 · Wer sitzt/steht mir gegenüber? Verbale und nonverbale Signale 
des Gegenübers wahrnehmen und sich darauf einstellen

 · Argumente überzeugend formulieren

 · Aufbau einer wirksamen Argumentationskette: Logik und Psychologik

 · Wie viele Argumente verwende ich, wann und in welcher  
Reihenfolge

 · Mit Fragetechniken Missverständnisse aufdecken und beseitigen

 · Der schwarze Gürtel der Schlagfertigkeit und Überzeugung:  
Lernen Sie die 10 effektivsten Methoden kennen, um  
selbstbewusst zu kontern

 · Souveräner Umgang mit unfairem Verhalten, von der Konfrontation 
zur Kooperation 

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ps-adv
http://www.beyer-wilmer.de/ps-adv


www.beyer-wilmer.de/ps-uks

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

Der Volksmund sagt zu Recht: 
„Wir sind Wissensriesen, aber Umsetzungszwerge.“ 

Häufig scheitern gute Ideen und wichtige Projekte nicht am Wissen, 
sondern an der Umsetzung. In diesem praxisorientierten Seminar 
lernen Sie, wie Sie innovative Ideen, Projekte und Aufgaben nicht 
nur anstoßen, sondern erfolgreich und zielgerichtet zum Abschluss 
bringen. Erfahren Sie Tipps und Tricks, wie Sie gegen den eigenen 
inneren Schweinehund, aber auch bei möglichen Widerständen von 
außen, noch bessere Resultate erzielen. Steigern Sie Ihre Selbst-
motivation, optimieren Sie Ihr Selbstmanagement und verbessern 
Sie dadurch Ihren persönlichen und den unternehmerischen Erfolg 
nachhaltig!

UMSETZUNGSKOMPETENZ STÄRKEN
Widerstände überwinden

ZIELGRUPPE
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre Umsetzungskompe-
tenz stärken und ihr Selbstmanagement verbessern möchten.

METHODEN
Trainerinput, Analyse, Einzel- und Gruppenarbeit,  
Erfahrungsaustausch

INHALTE
 · Die wesentlichen Umsetzungskompetenzen und wie man sie 
entwickeln kann

 · Analyse der persönlichen Umsetzungskompetenz

 · Praktische Anleitung und Entwicklung von konkreten, individuellen 
Handlungsplänen

 · Mit den richtigen Werkzeugen zu mehr Wirksamkeit bei der 
Bewältigung von Aufgaben

 · Erfolgsfaktor Selbstmotivation:

 - Was motiviert mich, was demotiviert mich?

 - Wie nutze ich meine Motivatoren, wie begegne ich meinen 
Demotivatoren?

 · Der Umgang mit äußeren Widerständen und Blockaden

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

NEUES SEMINAR

http://www.beyer-wilmer.de/ps-uks
http://www.beyer-wilmer.de/ps-uks


www.beyer-wilmer.de/ps-div

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

Personelle Vielfalt zu gestalten heißt, Menschen unterschiedlichen 
Alters und Geschlechts sowie ethnischer Herkunft, Expertise und 
Identität zusammenzuführen und ein Arbeitsklima der Akzeptanz 
und des gegenseitigen Vertrauens zu schaffen. Das Ziel ist, Produk-
tivität und Innovationsgeist zu stärken. Dieses Seminar vermittelt 
Hintergrundwissen zu Diversity. Sie erfahren, wie Diversity und 
aktives Diversity Management die Zusammenarbeit stärkt und Ihr 
Unternehmen erfolgreicher macht. Sie haben die Möglichkeit, Ihre 
persönlichen Einstellungen zu Diversity zu reflektieren und bekom-
men konkrete Tipps und Anregungen für die praktische Anwendung 
im beruflichen Alltag. Sie erkennen die Relevanz des Themas für die 
eigene Arbeit und das eigene Unternehmen.

DIVERSITY-SENSIBILISIERUNG
für Führungskräfte und Teams

ZIELGRUPPE
Führungskräfte und Mitarbeitende

METHODEN
Trainerinput, Selbstreflexion, Einzel- und Gruppenarbeit,  
Übungen, Diskussion, Praxisbeispiele

INHALTE
 · Was ist Diversity und Diversity Management?

 · Was hat Diversity mit mir zu tun?

 · Bewusster Umgang mit Stereotypen und Vorurteile

 · Gender Diversity – viel mehr als Frauenquote

 · Potenziale des Generationenmix für eine produktive  
Zusammenarbeit nutzen

 · Veränderung/digitale Transformation meistern mit  
Unterstützung von Diversity

 · Diversity Management im Unternehmen praktisch  
umsetzen – Schritt für Schritt

 · Was bedeutet das für mich persönlich, was setze ich um?

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

NEUES SEMINAR

http://www.beyer-wilmer.de/ps-div
http://www.beyer-wilmer.de/ps-div


www.beyer-wilmer.de/ps-kt

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

Verstehen Sie immer, was der andere will? Gelingt es Ihnen immer, 
überzeugend zu verdeutlichen, was Sie wollen? Überzeugen Sie 
Ihren persönlichen oder telefonischen Gesprächspartner nachhaltig 
durch den „richtigen Draht“ und erfolgreiche Kommunikationstech-
niken. Optimieren Sie Ihr Gesprächsverhalten und stellen Sie den 
Informationsfluss sicher. Erreichen Sie eine hohe Überzeugungskraft 
durch situationsgerechtes Eingehen auf den Gesprächspartner und 
meistern Sie selbst schwierige Situationen souverän. Nach diesem 
Seminar bleiben Sie auch unter schwierigen Bedingungen kons-
truktiv, freundlich und sachlich und können sich noch besser auf 
Gespräche einstellen.

KOMMUNIKATIONSTRAINING
Gesprächstechniken verfeinern

ZIELGRUPPE
Mitarbeiter und Führungskräfte aller Bereiche, die Miss-
verständnissen in der Kommunikation vorbeugen wollen.

METHODEN
Trainerinput, Reflexion und Selbstanalyse, Einzel- und  
Gruppenarbeit, Übungen, Rollenspiele, Praxisberatung

INHALTE
 · Was ist Kommunikation, wie sieht Ihr bisheriger  
Kommunikationsstil aus?

 · Meine persönlichen Kommunikationsmuster: Blockaden, Fallen, 
„Halo-Effekte“, Vorurteile, Vorerfahrungen, Fehlinterpretationen

 · Die innere Haltung: Wie beeinflusst meine innere Haltung  
mein Gesprächsverhalten?

 · Die äußere Haltung: Körpersprache bewusst und gezielt einsetzen

 · Informationsfluss sicherstellen: Botschaften adressatengerecht 
formulieren

 · Professioneller Einsatz von Feedback, Metakommunikation,  
vier Seiten einer Nachricht

 · Umgang mit widersprüchlichen Informationen

 · Die Kunst, Nein zu sagen

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ps-kt
http://www.beyer-wilmer.de/ps-kt


www.beyer-wilmer.de/ps-km

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

In diesem Seminar erwerben Sie Techniken für den konstruktiven 
Umgang mit Konfliktsituationen und schwierigen Gesprächspart-
nern. Sie erfahren, wie Spannungen entstehen, warum sie eskalieren 
und wie sie sich vermeiden lassen. Es werden Kommunikationstech-
niken trainiert, mit deren Hilfe Sie selbst in unangenehmen Situatio-
nen konstruktive Gespräche führen können. 

Sie wissen, welche Rolle individuelle Interessen und Bedürfnisse  
bei Meinungsverschiedenheiten spielen und so fällt es Ihnen u.a. 
leichter, Konflikten in der Zukunft vorzubeugen. Ein konstruktiver 
Umgang mit Konflikten ist motivierend und leistet so einen wertvollen 
Beitrag zum Unternehmenserfolg.

KONFLIKTMANAGEMENT
Umgang mit schwierigen Gesprächssituationen

ZIELGRUPPE
Alle, die Konflikte leichter und nachhaltiger lösen und  
für die Zukunft vermeiden wollen.

METHODEN
Analyse, Trainerinput, Einzel- und Gruppenarbeit,  
praktische Übungen, Rollenspiele, persönliche Strategien

INHALTE
 · Persönliches Verhalten und Muster in Konfliktsituationen

 · Frühwarnsysteme: Spannungen im Vorfeld erkennen und beseitigen

 · Das Modell der Konflikteskalation – die Dynamik von Konflikten, 
heiße und kalte Eskalation

 · Grundsätze des Konfliktmanagements und der Intervention –  
Erarbeitung von Interventionsstrategien pro Konfliktstufe

 · Konfliktarten

 · Kommunikationsmethoden zur professionellen Konfliktlösung:

 - Ich-Botschaften und Feedback

 - Aktives Zuhören

 - Meta-Kommunikation 

 - Die vier Seiten einer Nachricht

 · Konfliktstärken und Konfliktauswirkungen: Verzögerungen, Hem-
mungen, Blockaden von Entscheidungen und Handlungen

 · Kritik- und Konfliktgespräche: Störungen ansprechen

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ps-km
http://www.beyer-wilmer.de/ps-km


www.beyer-wilmer.de/ps-vk

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

Unsere Arbeitswelt ist heutzutage von Veränderungen geprägt: 
Neue Arbeitsabläufe und technische Programme, wechselnde 
Teams und Organisationsstrukturen bis hin zu komplett neuen Aufga-
benfeldern. Um den Wandel erfolgreich zu meistern, ist jede und 
jeder Einzelne von uns gefordert, ständige Veränderungsbereitschaft 
zu zeigen und Veränderungsprozessen konstruktiv zu begegnen. 
In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie mit dem Wandel positiv 
umgehen und Veränderungen als Chance nutzen können. Praxis-
nahe Tools helfen Ihnen dabei, Neues zu wagen, alte Muster zu 
durchbrechen, kontinuierlich die eigenen Handlungsspielräume zu 
erweitern und Veränderungsprozesse aktiv zu unterstützen.

VERÄNDERUNGSKOMPETENZ STÄRKEN
Veränderungen als Chance nutzen

ZIELGRUPPE
Führungskräfte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die 
Veränderungsprozesse aktiv mitgestalten und unterstützen 
möchten.

METHODEN
Trainerinput, moderierte Diskussion, Übungsbeispiele, Feed-
back, Einzel- und Gruppenübungen, Erfahrungsaustausch

INHALTE
 · Eigener Umgang mit Veränderungen: Wie veränderungs-
kompetent sind Sie? Ihre Rolle im Veränderungsprozess

 · Psychologie der Veränderungen – was bewirkt sie in uns?

 · Offenheit für Veränderungen stärken, flexibler werden

 · Umgang mit den natürlichen Feinden von Veränderungen:  
äußere Faktoren und unser „innerer Kritiker“

 · Mut für Neues stärken: Vergangenes loslassen, die eigene  
Komfortzone verlassen

 · Die Bedeutung der Kommunikation für gelingende Veränderungen

 · Veränderungen aktiv selbst initiieren

 · Die 5 Verhaltenstypen bei Veränderungen

 · Die individuellen Veränderungsmotivatoren erkennen  
und wirksam nutzen

 · Praxisfälle der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

NEUES SEMINAR

http://www.beyer-wilmer.de/ps-vk
http://www.beyer-wilmer.de/ps-vk


www.beyer-wilmer.de/ps-igk

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

Deutsche brauchen für alles eine schriftliche Bestätigung, Japaner 
vermeiden direkte Kritik, Amerikaner sind oberflächlich. Alles wahr 
oder nur Stereotypen? Wo Menschen über Ländergrenzen und 
teilweise Zeitzonen hinweg arbeiten, kommt es unweigerlich  zu 
un ter schiedlichen Erwartungen an Führung, Teamarbeit, Kommuni-
kation und Arbeitsweisen. Missverständnisse, Konflikte und unbefrie-
digende Ergebnisse sind dann häufig das Resultat. Das muss nicht 
sein, denn die Zusammenarbeit verschiedener Kulturen birgt große 
Potenziale. In diesem Seminar lernen Sie länderspezifische kulturelle 
Prägungen zu verstehen und als Schlüssel für Ihren internationalen 
Erfolg zu nutzen.

INTERKULTURELLE  
GESPRÄCHSKOMPETENZ
Zusammenarbeit mit anderen Nationen

ZIELGRUPPE
Fach- und Führungskräfte, Innen- und Außendienstmitar beiter, 
die viel Kontakt zu internationalen Geschäftspartnern haben 
oder sich auf Entsendungen ins Ausland vorbereiten.

METHODEN
Multimediale Inputs, Trainerinput, Praxisbeispiele,  
Erfahrungsberichte und -austausch, Gruppenarbeit,  
praktische Übungen.

INHALTE
 · Kulturelle Unterschiede und deren Auswirkungen verstehen

 · Werte, Einstellungen und Wahrnehmungen

 · Kommunikation mit internationalen Kunden und Lieferanten

 · Vertrauen und Motivation über kulturelle Grenzen hinweg aufbauen

 · Umgang mit Vorurteilen

 · Sprachunabhängige Kommunikationsformen

 · Vermeidung von Konflikten, die aufgrund unterschiedlicher  
Moralvorstellungen entstehen

 · Interkulturell anwendbare Methoden und Strategien in Konflikt-
situationen 

Bei einer firmen internen Durchführung können wir dieses Seminar  
spezifisch auf ein Land und dessen Besonderheiten ausrichten. 

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ps-igk


www.beyer-wilmer.de/ps-ksf

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

Die eigene Karriere beginnt im Kopf, mit dem eigenen Selbstver-
ständnis und dem eigenen Selbstbewusstsein. Karriere macht, wer 
seine eigenen Stärken kennt, klare Visionen und Ziele hat und diese 
gewissenhaft und langfristig verfolgt. Für Frauen gelten oft noch 
ganz besondere Herausforderungen. Wie Frauen sich strategisch 
clever verhalten und was ihnen hilft, ihre Ziele zu erreichen, wie 
sie Barrieren rechtzeitig erkennen und Brücken für ihr Karriereziel 
nutzen – daran arbeiten wir in diesem Seminar.

KARRIERESTRATEGIEN FÜR FRAUEN
Chancen nutzen

ZIELGRUPPE
Frauen in Männerdomänen, Nachwuchskräfte, Trainees,  
Mitarbeiterinnen aller Unternehmensbereiche, die Karriere 
machen möchten.

METHODEN
Trainerinput, praktische Übungen, Feedback,  
Erfahrungsaustausch, Rollenspiele, Praxistransfer

INHALTE
 · Verantwortung übernehmen für die eigene Karriere:  
Klare Planung – Ziele setzen

 · Karrieremanagement – wer übernimmt welche Aufgaben

 · CEO-Genome: Management-Skills der Zukunft

 · Karriereplanung: Barrieren und Brücken erkennen – Strategien 
damit umzugehen

 · Organisatorisches Geschick zur Vereinbarkeit von Familie  
und Beruf

 · Verhaltensweisen, die Ihre Karriere fördern

 · Anleitung/Strategietool für die persönliche Planung

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

NEUES SEMINAR

http://www.beyer-wilmer.de/ps-ksf
http://www.beyer-wilmer.de/ps-ksf


www.beyer-wilmer.de/ps-pze

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

Sie erhöhen Ihre positive und situationsgerechte Wirkung auf 
Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Vorgesetzte. Im 
Seminar lernen Sie Ihre individuellen Stärken und Fähigkeiten noch 
besser kennen, nutzen und bauen diese weiter aus. Sie trainieren, 
wie Sie eine höhere Überzeugungskraft und Akzeptanz bei  
Gesprächen, Präsentationen und Meetings erreichen und können 
durch situationsgerechtes Eingehen auf Ihre Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter selbst schwierige Situationen souverän meistern.

Bei Interesse erhalten Sie von unserer Stylistin am 3. Seminartag 
zusätzlich eine persönliche Farb- und Stilberatung, mit der Sie die 
eigene Persönlichkeit ins rechte Licht setzen können.

MIT PERSÖNLICHKEIT ZUM ERFOLG
Ausstrahlung und Wirkung

ZIELGRUPPE
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Führungskräfte aus allen  
Bereichen, die ihre Persönlichkeit unterstreichen und 
noch weiter stärken möchten.

METHODEN
Trainerinput, H.B.D.I-Persönlichkeitstest, Übungen,  
Selbstreflexion, Erfahrungsaustausch, Ihre persönliche  
To-do-Liste, Feedback, auf Wunsch am 3. Seminartag  
individuelle Beratung durch eine Stylistin

INHALTE
1. und 2. Seminartag
 · Meine Wirkung auf andere: Abgleich Selbst-/Fremdbild

 · Ihre Visitenkarte: Der erste Eindruck entscheidet – der letzte  
Eindruck bleibt

 · Wie wirke ich auf andere? Der richtige Blickkontakt,  
über zeugende Gestik, innere und äußere Standfestigkeit

 · Welcher Brain-Dominanz-Typ bin ich? Durch Ihre persönliche Analyse 
lernen Sie Ihre Stärken kennen und nutzen (H.B.D.I.-Analyse)

 · Definition Ihres persönlichen Stärkenprofils

 · Umgang mit schwierigen Mitmenschen, zielsicher und konsequent 
handeln, „Nein“ sagen können und souverän bleiben

 · Wie Sie fit bleiben, wenn andere schon durchhängen

3. Seminartag (Optional)
 · Ihre persönliche Farb- und Stilberatung inkl. Farb- und Stilpass

 · Das äußere Erscheinungsbild: Kleider machen Karriere

 · Stilblüten im Geschäftsleben

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ps-pze
http://www.beyer-wilmer.de/ps-pze


www.beyer-wilmer.de/ps-pst

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

Die meisten Menschen nutzen nicht ihr ganzes Stimm- und Aus-
druckspotenzial und sind sich noch viel weniger darüber im Klaren, 
dass Stimme und Sprechweise verändert und trainiert werden 
können. Durch systematische und vielfältige Übungen lernen Sie, 
den Klang und die Resonanz ihrer Stimme bewusst zu regulieren und 
den Inhalt Ihrer Worte optimal zu unterstützen. Verbessern Sie durch 
die Entfaltung ihrer stimmlichen Möglichkeiten gezielt ihre Wirkung. 
Lernen Sie Techniken kennen, die Ihnen helfen, auch über längere 
Zeit ohne Anstrengung zu sprechen.

PROFESSIONELLES STIMMTRAINING
Nutzen Sie die Wirksamkeit Ihrer Stimme

ZIELGRUPPE
Alle Personen, die die Kraft und den Ausdruck ihrer Stimme 
positiv beeinflussen wollen

METHODEN
Trainerinput, Reflexion, Feedback, Übungen zum Stimmtraining, 
Tipps zur effektiven Stimmpflege, Gruppen- und Einzelarbeit

INHALTE
 · Mit dem ganzen Körper klingen

 · Eine gesunde und ökonomische Stimmfunktion

 · Stimmliches Wohlgefühl ohne Kratzen und Heiserkeit

 · Die Entwicklung eines ganz eigenen individuellen Stimmklangs

 · Die Entfaltung des vollen Stimmpotenzials

 · Volumen und Resonanz

 · Authentischer und offener Ausdruck von Gefühlen und Gedanken

 · Ein Gespür für den richtigen Einsatz der Stimme

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ps-pst
http://www.beyer-wilmer.de/ps-pst


www.beyer-wilmer.de/ps-tt

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

In diesem praxisorientierten Seminar lernen Sie die wichtigsten Fak-
toren für erfolgreiche Teamarbeit kennen und wissen den immensen 
Vorteil der Zusammenarbeit im (Führungs-)Team künftig noch mehr 
zu schätzen und zu nutzen. Sie schaffen Abhilfe bei Kommunika-
tionsbarrieren und erschließen sich neue Möglichkeiten Missver-
ständnisse frühzeitig zu erkennen, unnötige Konflikte zu verhindern 
und konstruktiv mit Belastungssituationen umzugehen. Der Teamge-
danke wird durch dieses Seminar nicht nur gefördert und gestärkt, 
sondern es wird eine positive Entwicklung des Teamprozesses 
angestoßen – ein nachhaltiges „Wir-Gefühl“ entsteht!

TEAMTRAINING
Erfolgreich zusammenarbeiten

ZIELGRUPPE
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Projektteams

METHODEN
Trainerinput, Analyse, Reflexion, Gruppenarbeit, Arbeit an 
konkreten Fallbeispielen, kollegiale Beratung, Feedback

INHALTE
 · Was ist mir/uns in diesem Seminar wichtig:  
Erwartungen, Fragen und Wünsche

 · Wie arbeitet das Team heute:  
eine Teamprozessanalyse

 · Wie kommunizieren wir bisher:  
Kommunikation im Team

 · Wie gehen wir mit besonderen Situationen um:  
Konfliktbearbeitung im Team

 · Was sollten wir in Zukunft tun:  
Merkmale erfolgreicher Teams

 · Was ist für eine erfolgreiche Teamentwicklung „typisch“:  
Phasen der Teamentwicklung

 · Was ist uns dabei insbesondere wichtig:  
z.B. Feedback für die Teamentwicklung

 · Wie kann jeder seine Position finden:  
Unterschiedliche Rollen im Team

 · Was kann jeder für sich tun:  
Selbst- und Fremdbild der präferierten Teamrolle

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ps-tt


www.beyer-wilmer.de/ps-nw

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

Welche Netzwerke sind für Sie persönlich hilfreich? Wie bauen 
Sie Ihr Netzwerk auf und gewinnen die relevanten Kontakte? Wie 
pflegen Sie die Kontakte und ziehen einen produktiven Nutzen 
daraus? Aber auch ganz praxisnah: Wie stellen Sie sich wirksam 
vor und kommen ins Gespräch? Denn erfolgreich Netzwerken heißt, 
sich bekannt machen, andere Menschen kennenlernen und das 
eigene Ziel dabei nicht aus den Augen verlieren. In diesem Work-
shop arbeiten wir gemeinsam an diesen Fragen und entwickeln 
individuelle Lösungsansätze, wie Sie ein gutes Netzwerk aufbauen, 
sich strategisch richtig ausrichten und wie Sie dies in der Praxis mit 
Leichtigkeit umsetzen können.

NETZWERKEN
Wie Sie im Business mehr erreichen

ZIELGRUPPE
Menschen, die Netzwerken als Chance für Beruf, Karriere, 
Zusammenarbeit im Unternehmen, effizientere Projektarbeit, im 
Selbstmarketing, im Vertrieb optimieren möchten.

METHODEN
Trainerinput, Erfahrungsaustausch, Reflexion, Strategie,  
Praxisbeispiele der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

INHALTE
 · Wie kann ich Networking für mich nutzen:

 - Chancen erkennen

 - Anwendungsbereiche erkennen und Zusammenhänge verstehen

 · Networking-Strategie – Kontakte aufbauen und pflegen

 · Networking-Technik – vom Small-Talk zum Business-Talk:

 - Techniken wirkungsvoller Kommunikation

 - Themen und Techniken für einen geschickten Einstieg  
ins Gespräch

 - Die wirksame Vorstellung

 - Validitätsprüfung

 - Themenwechsel und Einwände

 - Gespräche wertschätzend beenden und nachfassen

 - Netzwerk-Etikette

 - Tools und Netzwerke kennen und bewerten

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

NEUES SEMINAR

http://www.beyer-wilmer.de/ps-nw
http://www.beyer-wilmer.de/ps-nw


www.beyer-wilmer.de/ps-sm

PERSÖNLICHKEIT & SOZIALKOMPETENZ

Wer Karriere machen und beruflich erfolgreich sein will, muss nicht 
nur fachlich exzellent sein, sondern auch die eigene Leistung für 
andere sichtbar machen und sich intern und extern professionell  
positionieren. Die eigene Marke ist ein Schlüssel zum Erfolg. In 
diesem Workshop erarbeiten wir, was eine eigene Marke ausmacht 
und wie Sie zum guten Verkäufer Ihrer Ideen und Leistungen werden.

SELBSTMARKETING
Machen Sie sich sichtbar

ZIELGRUPPE
Fach- und Führungskräfte, die ihr Know-how wirksam  
vermarkten möchten.

METHODEN
Trainerinput, Kurzvorträge, Einzel- und Gruppenarbeiten, 
Rollenspiele, Lernspiralen

INHALTE
 · Wieviel Selbstmarketing muss sein –  
Chancen erkennen und Hürden überwinden

 · Die Marke „Ich“ – Wie Sie Ihre eigene Positionierung entwickeln

 · Die eigene Markenstrategie – Zielorientierung und Klarheit

 · Fördernde und hemmende Einstellungen und Glaubenssätze

 · Visibility – Sichtbar sein, gewusst wie

 · Umgang mit den Spielregeln der Macht

 · Storytelling– gewusst wie

 · Netzwerken als Chance

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

NEUES SEMINAR

http://www.beyer-wilmer.de/ps-sm
http://www.beyer-wilmer.de/ps-sm


ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION
Methodische Kompetenzen erweitern



ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION
Methodische Kompetenzen erweitern

NEU NEU



www.beyer-wilmer.de/ao-zm

ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION

Sie entwickeln Ihre maßgeschneiderte Zeitstrategie mit individuellen 
Planungsmethoden für die Umsetzung im Arbeitsalltag. Zeitfresser 
werden aufgedeckt und praxiserprobte Techniken wie die ALPEN-
Methode helfen Ihnen, das Tagesgeschäft erfolgreich zu bewältigen. 
Durch zielorientiertes Arbeiten können Sie Ihre Energie auf das 
Wesentliche lenken – dadurch gewinnen Sie Zeit und vermindern 
Ihren Zeitdruck.

ZEITMANAGEMENT
Nutzen Sie Ihre Zeit effektiver

ZIELGRUPPE
Führungskräfte, Vertriebler und Mitarbeitende aller Bereiche, 
die ihre Zeit effektiver nutzen wollen.

METHODEN
Trainerinput, Analyse, praxisorientierte Transferübungen,  
Beratung, Erfahrungsaustausch, To-Do-Liste

INHALTE
 · Die Zeitfresser-Analyse: Was kostet an Ihrem Arbeitsplatz  
unnötig Zeit, Nerven und Energie?

 · Prioritäten setzen: Die zweidimensionale ABC-Analyse  
verschafft Übersicht und Zeit

 · Die professionelle Planung von Dringlichkeit und Wichtigkeit:  
Was bringt mich weiter?

 · Entlastung durch individuelle Ablage-/Wegwerfsysteme  
auf dem Schreibtisch und PC

 · Gleiche Arbeiten in Arbeitsblöcken zusammenfassen und  
durch erhöhte Konzentration Zeit sparen

 · Arbeiten delegieren, um Freiräume zu schaffen

 · „Schieberitis“ bekämpfen, leichter „Nein“ sagen

 · Stressabbauende Techniken: drei einfache Methoden mit  
großer Wirkung

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ao-zm
http://www.beyer-wilmer.de/ao-zm


www.beyer-wilmer.de/ao-bem

ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION

In diesem Seminar lernen Sie Methoden und Techniken kennen, die 
Ihnen helfen, Ihre Besprechungen und Meetings noch ergebnisori-
entierter zum Ziel zu führen. Sie wissen eine Besprechung lösungs-
orientiert zu planen, souverän zu leiten und effektiv zu protokollie-
ren. Ihre Gesprächsteilnehmerinnen und-teilnehmer beziehen Sie 
aktiv und konstruktiv mit ein, Vielredner werden von Ihnen wertschät-
zend gebremst. Sie erhalten hilfreiche Tipps, wie Sie am Ende der 
Besprechung Verbindlichkeit herstellen können, so dass jeder weiß, 
was er zu tun hat.

EFFIZIENTE BESPRECHUNGEN  
UND MEETINGS
Ergebnisorientiert moderieren

ZIELGRUPPE
Führungskräfte und Projektverantwortliche, die effiziente  
Meetings und Besprechungen leiten möchten.

METHODEN
Trainerinput, Übungen, Erfahrungsaustausch,  
Fallbesprechungen, Gruppenarbeiten, Feedback

INHALTE
 · Die Erfolgsmerkmale von effizienten Besprechungen

 · Vorbereitung und Organisation: Zielsetzung und Zielgruppe

 · Ihre Rolle als Moderatorin oder Moderator, die Rolle der  
Gruppe und die Spielregeln

 · Einsatz von Visualisierungs- und Präsentationstechniken

 · Methoden zur strukturierten, effizienten und vor allem  
zielführenden Bearbeitung von Themen

 · Zeitmanagement im Meeting: Behalten Sie den Zeitplan  
im Überblick

 · Der diplomatische Umgang mit Störern, wie beispielsweise  
Vielrednern und Besserwissern

 · Erstellen eines Maßnahmenkataloges: verbindliche  
Vereinbarungen treffen

 · Nachbereitung einer Besprechung: Ergebnisse festhalten  
und Umsetzungsschritte konsequent dokumentieren

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ao-bem
http://www.beyer-wilmer.de/ao-bem


www.beyer-wilmer.de/ao-pef

ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION

Als Fach- und Führungskraft müssen Sie häufig Probleme lösen 
und Entscheidungen treffen. In diesem Seminar reflektieren Sie Ihr 
eigenes Entscheidungsverhalten und lernen effektive Methoden 
zur Entscheidungsfindung kennen. Dabei gehen Sie Störungen und 
Problemen systematisch und analytisch auf den Grund und finden 
treffsichere Lösungsmöglichkeiten. Zeit und Aufwand von der  
Ursachenanalyse über die Problemlösung bis zur Entscheidungsfin-
dung werden verkürzt und die Problem-Prävention wird erhöht.  
In praktischen Übungen lernen Sie, gemeinsam mit Ihrem Team  
konkrete Lösungsmöglichkeiten zu erarbeiten, die von allen  
getragen werden. 

PROBLEMLÖSUNG UND  
ENTSCHEIDUNGSFINDUNG
Probleme analytisch knacken

ZIELGRUPPE
Alle, deren Aufgabe es ist, Probleme analytisch und  
systematisch zu beseitigen und das erneute Auftreten für  
die Zukunft zu vermeiden.

METHODEN
Lehrgespräch und Erfahrungsaustausch, Gruppen und  
Einzelübungen, Analyse, Fallbeispiele, Transferhilfen

INHALTE
 · Problem-Analyse: Was ist geschehen?  
Beschreibung des aufgetretenen Problems

 · Ursache-Wirkungs-Analyse: Warum ist das Problem aufgetreten?

 · Klärung und Darstellung des Problemverlaufs:  
Ishikawa-Diagramm, Matrix-Analyse u.a.

 · Zieldefinition: Welche Maßnahmen sollen zur Lösung ergriffen 
werden? Wer ist wofür verantwortlich?

 · Erkennen des eigenen Entscheidungsverhaltens

 · Methoden und Techniken der Entscheidungsfindung:  
Entscheidungen schneller und effizienter fällen

 · Kommunikation von Entscheidungen

 · Durchführung einfacher Nutzwertanalysen

 · Problemanalyse- und Strukturierungstechniken

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ao-pef
http://www.beyer-wilmer.de/ao-pef


www.beyer-wilmer.de/ao-apm

ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION

Agiles Projektmanagement bezeichnet eine Projektmanagement-
Methodik in einem dynamischen Umfeld. Das agile Projektma-
nagement entstand als Gegenbewegung zum klassischen, rein 
prozessorientierten Projektmanagement, das in der Praxis vor allem 
von komplexen IT-Projekten, trotz hohen Aufwandes, oft nur unge-
nügende Resultate erzielte. Projekte werden häufig in einem Umfeld 
realisiert, das sich während der Projektlaufzeit mitunter gravierend 
verändern kann. Dies erfordert ein flexibles und dynamisches An-
passen der Projektstrukturen an diese Änderungen. Agiles Projekt-
management eröffnet dabei die Möglichkeit, frühzeitig, flexibel und 
schnell auf veränderte Projektanforderungen und neue Rahmenbe-
dingungen reagieren zu können. 

In diesem Seminar lernen Sie die speziellen Herangehensweisen, 
Methoden und Techniken des agilen Projektmanagements kennen. 
Sie sind in der Lage, die Unterschiede im agilen Projektmanagement 
zu beurteilen und mit agilen Techniken zu arbeiten. 

AGILES PROJEKTMANAGEMENT
Projekte im dynamischen Umfeld erfolgreich umsetzen

ZIELGRUPPE
Projektleiterinnen und -leiter, Fach- und Führungskräfte, die 
Projekte erfolgreich zum Ziel führen möchten.

METHODEN
Trainerinput, Praxisnaher Wissenstransfer, Gruppenarbeiten  
mit Feedback, Fallstudien, Übungen, Erfahrungsaustausch, 
Transferhilfen in den Arbeitsalltag

INHALTE
 · Einführung in die Thematik und Begriffsdefinitionen

 · Abgrenzung zum klassischen Projektmanagement

 · Vorteile und Schwächen des agilen Projektmanagements

 · Phasen eines agilen Projektes

 · Organisation agiler Projekte im Unternehmen

 · Überblick Agile Projektmanagement-Ansätze

 · Scrum, Kanban, Extreme Programming

 · Planung agiler Projekte, Agile Projektsteuerung

 · Arbeiten mit Anforderungen

 · Umgang mit Veränderungen im Projekt

 · Qualitäts- und Risikomanagement in agilen Projekten

 · Controlling in agilen Projekten

 · Das Team als entscheidender Erfolgsfaktor

 · Integration agiler Techniken in ein klassisch orientiertes  
Projektmanagement

 · Skalierbarkeit agiler Ansätze

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ao-apm
http://www.beyer-wilmer.de/ao-apm


www.beyer-wilmer.de/ao-ptf

ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION

Die Art und Weise der Präsentation neuer Ideen, Meinungen, 
Ergebnisse oder Produkte entscheidet oft über den Erfolg und die 
weitere Durchführung eines Projektes. Nach diesem Seminar wird 
es Ihnen leichter fallen, auch komplexe Sachverhalte kurz, prägnant 
und verständlich darzustellen. Sie nutzen professionelle Präsenta-
tionstechniken, um Ihre Zuhörerinnen und Zuhörer zu begeistern und 
erhalten auf Wunsch ein konkretes Feedback zu Ihrer mitgebrachten 
Präsentation.

PRÄSENTATIONSTRAINING
Professionell auftreten und wirken

ZIELGRUPPE
Führungskräfte und alle Personen, die Ideen, Projekte,  
Ergebnisse oder Lösungen erfolgreich präsentieren wollen.

METHODEN
Trainerinput und Präsentationsübungen anhand Ihrer 
Unterlagen mit Feedback

INHALTE
 · Optimale Vorbereitung ist das „A & O“ einer erfolgreichen  
Präsentation

 · Kombination der drei Skills: Präsentationsmittel und Medien,  
Aufbau und Argumentationslinie sowie Ihre Persönlichkeit

 · Die Wirkung Ihrer Persönlichkeit: Körpersprache, Sprache,  
Blickkontakt, Stimme und Atmung

 · Die Wirkung der Präsentationsmittel/Medien:  
Flipchart, Pinnwand, Beamer

 · Die richtige Schrift, Gestaltungselemente, Grafiken,  
Licht, Mindmaps 

 · Schlüssiger Aufbau und Argumentationslinie: Bedeutung von 
Abwechslung, Überraschung und Überzeugung

 · Umgang mit Störungen, Zwischenfragen und Killerphrasen

 · Mentale Erfolgsstrategien bei Lampenfieber und Filmriss

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ao-ptf
http://www.beyer-wilmer.de/ao-ptf


www.beyer-wilmer.de/ao-kr

ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION

In diesem bewährten Seminar trainieren Sie mit konkreten Übungen 
und Fallbeispielen wirkungsvolle Kreativitäts-und Ideenfindungs-
techniken, um für die Zukunft die „Nase vorn“ zu haben. Kreativitäts-
spiele lockern die einzelnen Übungen auf und erhöhen Ihre 
„Kreativ- Power“. Wenn Sie gerade nach einer neuen Idee suchen 
oder ein Problem lösen wollen, können Sie Ihr aktuelles Projekt direkt 
ins Seminar einfließen lassen.

KREATIVITÄTSTRAINING
Ideenfindung leicht gemacht

ZIELGRUPPE
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Führungskräfte, die 
mit Kreativität mehr erreichen wollen.

METHODEN
Trainerinput, Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionen, 
Übungen, Feedback, Fallbeispiele aus der Praxis

INHALTE
 · Denkstruktur und Musterbildung des Gehirns

 · Kreativität als Grundlage für Innovation verstehen

 · Grenzen des gewohnten Denkens und Handelns  
überwinden, Kreativitätsbarrieren abbauen

 · Die Kraft des freien Gedankenflusses:  
Ideenfindung ohne Grenzen

 · Kreativitätstechniken zum Ausprobieren: Lernen Sie  
die erfolgreichsten Ideenfindungsmethoden kennen

 · Ideenselektion und -bewertung:  
die erfolgversprechenden Ideen herausfiltern

 · Dokumentation der Ideen

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ao-kr
http://www.beyer-wilmer.de/ao-kr


www.beyer-wilmer.de/ao-ib

ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION

In Zeiten einer ständig anwachsenden Informationsflut wird ein  
selbstbestimmtes persönliches Wissensmanagement immer wichti-
ger, um weiterhin alle für die eigene Arbeit wichtigen Informationen 
aufzunehmen und zu behalten. An besonderen Tagen trudeln die 
 E-Mails fast schon im Minutentakt im elektronischen Postfach ein. 
Viele davon enthalten Anlagen mit oftmals über 50 Seiten. Außer-
dem gibt es verschiedene Fachzeitschriften, die gelesen werden 
sollten. Im Internet finden sich dazu ergänzend noch viele weitere 
Informationen, die interessant sein könnten. Und nebenbei müssen 
dann für die eigentliche Arbeit zunächst der Arbeitsauftrag und die 
dazugehörenden Begleittexte gelesen werden. 

Nach neuesten Studien kommen die sog. „Wissensarbeiter“ damit 
auf einen Leseaufwand von bis zu 4 Stunden pro Arbeitstag. Es 
verbleibt daher immer weniger Zeit für die originäre Aufgabener-
ledigung. In diesem Seminar erlernen Sie die Basistechnik zur 
Steigerung Ihrer Lesegeschwindigkeit und zur besseren Organisa-
tion Ihrer Informationsflut. Mit vielen praktischen Übungen für Ihren 
Berufsalltag und einer optimierten Zielsetzung für Ihren Lern- und 
Lesestoff sind Sie zukünftig effizienter und Ihre Augen beim Lesen 
entspannter.

INFORMATIONSFLUT BEWÄLTIGEN
Schneller lesen, mehr verstehen

ZIELGRUPPE
Ein Seminar für alle, die viel lesen und umfangreiche  
Informationen aufnehmen müssen

METHODEN
Trainerinput, Anfangs- und Vergleichstests zur Leseleistung, 
Training an Texten mit verschiedenen Schwierigkeitsgraden, 
Tipps gegen müde Augen

INHALTE
 · Erkennen und Verstehen des Lesestoffs

 - Leseaspekte und Definition von Lesen

 - Haupthemmnisse für schnelle und rationelle Wissensaufnahme

 - Blickspannweite-Training

 - Bedeutung von Wortschatz und Vorkenntnissen

 · Bessere Lesestoff- und Arbeitsorganisation am PC

 · Optimierung des Leseumfeldes

 · Augentraining zur Aktivierung und Entspannung der Augen,  
insbesondere für Bildschirmarbeit

 · Lesestoff-Selektion durch klare Leseziele

 · Lesetempoerhöhung auf das Doppelte mithilfe von Schnell-
lesetechniken: Blickspannweite-Training, Fixationsmethode,  
Slalom lesen und weitere effektive Methoden

 · Optimierendes und selektives Überfliegen mit  
Anwendungsmöglichkeiten

 · Effizienter Umgang mit der täglichen E-Mail-Flut

 · Übungen zur Selbstaktivierung und Konzentrationssteigerung

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ao-ib
http://www.beyer-wilmer.de/ao-ib


www.beyer-wilmer.de/ao-zgk

ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION

Die Teilnehmenden schärfen ihr Fingerspitzengefühl zur sprachlich-
kommunikativen Netiquette in der E-Mail-Korrespondenz. Sie sind 
in der Lage, E-Mails kurz und prägnant, aber auch mit Einfühlungs-
vermögen zu formulieren. Anliegen können verständlich und über-
zeugend dargestellt und Probleme mit Diplomatie in einer klaren und 
lösungsorientierten Sprache angesprochen werden. Gleichzeitig 
vertiefen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihre Kenntnisse über 
stilistische und orthografische Normen der E-Mail-Korrespondenz.

ZEITGEMÄSSE  
GESCHÄFTSKORRESPONDENZ
E-Mail-Training für die Praxis

ZIELGRUPPE
Alle, die regelmäßig E-Mails schreiben.

METHODEN
Formulierungs- und Korrekturübungen, Demonstration der  
Thematik an Beispielen des Unternehmens, Diskussion und 
Texterörterung, Umformulierungen, Verankerung von  
Textbausteinen

INHALTE
 · E-Mail-Netiquette

 - Normen einhalten oder kreative Freiräume nutzen?

 - Knotenpunkte der E-Mail

 · Stilistische Tendenzen

 - Leserorientierung mit „Du“/“Sie“

 - Konjunktivformen in der Diplomatie nutzen

 - Verbale Streicheleinheiten richtig einsetzen

 - Zeitgemäße Formulierungen ohne bürokratische Floskeln

 · Normen der Korrespondenz

 - Kleinschreibung contra Großschreibung

 - Zeichensetzung nutzen

 - DIN 5008 in der E-Mail

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ao-zgk
http://www.beyer-wilmer.de/ao-zgk


www.beyer-wilmer.de/ao-ao

ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION

„Zeige mir Deinen Arbeitsplatz und ich sage Dir, wer Du bist.“ Ihr 
Schreibtisch stellt nicht nur die Visitenkarte gegenüber Kolleginnen 
und Kollegen, Vorgesetzten und Kunden dar – mehr Ordnung im 
Büro schafft Übersicht und Zeit. In diesem Seminar lernen Sie, wie 
Ihr Arbeitsplatz durch konsequente Organisation sowie durch pro-
fessionelle Ablage systeme auf dem Schreibtisch und PC wieder das 
wird, was er sein soll: ein Platz zum Arbeiten und nicht zum Suchen.

ARBEITSORGANISATION
Arbeitsabläufe auf dem Prüfstand

ZIELGRUPPE
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Führungskräfte aller Bereiche, 
die ihren Arbeitsplatz noch effektiver strukturieren möchten.

METHODEN
Trainerinput, Einzel- und Gruppenarbeit, Praxisübungen, Ihre 
persönliche To-do-Liste

INHALTE
 · Analyse: Woran es auf Ihrem Schreibtisch hapert

 · Der Sammler und seine Kardinalfehler:  
Was kann alles entsorgt werden?

 · Ablagesysteme auf dem Schreibtisch und PC: nicht mehr als  
nötig, durchstrukturiert, Ihrem individuellen Typ angepasst

 · Effiziente Post- und E-Mailbearbeitung

 · Die Zeitfresser-Analyse: Was kostet an Ihrem Arbeitsplatz  
unnötig Nerven und Energie?

 · Der Abbau von Zettelwirtschaft: Notizen überall und jederzeit 
bringen Chaos

 · Die Prioritätenanalyse: Was ist wirklich wichtig!? Was ist wirklich 
dringend!? So erreichen Sie einen höheren Output bei gleicher 
Arbeitsleistung

 · Fitnesstechniken: Wer müde und überarbeitet ist, macht Fehler, 
wird chaotisch

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ao-ao
http://www.beyer-wilmer.de/ao-ao


www.beyer-wilmer.de/ao-gk

ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION

Bei der Fülle von Informationen, die im täglichen Leben auf uns 
einstürmen, ist es häufig schwierig, den Überblick nicht zu verlieren 
und das Wissen zum richtigen Zeitpunkt parat zu haben. In diesem 
kurzweiligen, interaktiven Seminar zeigt Ihnen unser Trainer und 
Gedächtnisweltrekordler Franz-Josef Schumeckers, wie Sie mit 
aktuellen Methoden Ihr Gedächtnis und Ihre Konzentration inner-
halb kürzester Zeit weiter steigern können. Sie erlernen effektive 
Techniken, mit deren Hilfe Sie jegliche Art von Informationen, z.B. 
Namen und Gesichter, Fachwissen und Verkaufsargumente, schnell 
und nachhaltig abspeichern können. Die Teilnehmenden erleben ein 
– im wahrsten Sinne des Wortes – „unvergessliches“ Seminar, von 
dem sie direkt in der Praxis profitieren werden.

GEDÄCHTNIS- UND  
KONZENTRATIONSTRAINING
Steigern Sie Ihre Leistungsfähigkeit

ZIELGRUPPE
Führungskräfte, Vertriebler und Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter aller Bereiche, die ihr Gedächtnis und ihre Konzentration 
deutlich stärken wollen.

METHODEN
Analyse, Trainerinput, Memotechniken, Einzel- und  
Gruppenübungen, Aha-Effekte

INHALTE
 · Wie das Gedächtnis arbeitet und welche Prozesse dabei ablaufen

 · Es gibt kein schlechtes Gedächtnis – Die bewusste Entscheidung 
zur Optimierung der eigenen Gedächtnisleistung

 · Konzentriert Informationen aufnehmen und verarbeiten:  
Länger bei der Sache sein

 · Fachliche Informationen wie z.B. technische Daten leichter und 
langfristiger behalten

 · Speicherung von Ablaufplänen, Verkaufsargumenten und  
Kundeninformationen

 · Die Techniken der Weltmeister einfach nutzen

 · Sich besser an wichtige Namen und Gesichter erinnern

 · Konkrete und effektive Übertragung der erlernten Methoden  
in den Berufsalltag

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ao-gk
http://www.beyer-wilmer.de/ao-gk


www.beyer-wilmer.de/ao-pjm

ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION

In diesem praxisorientierten Seminar erwerben Sie die wesentlichen 
Grundlagen für ein effizientes Projektmanagement. Anhand von 
zahlreichen Übungen und Fallbeispielen trainieren Sie den gezielten 
Einsatz von praxisorientierten Methoden und Instrumenten und  
erhalten hilfreiche Tools für den täglichen Gebrauch in der Projekt-
arbeit. Erfahren Sie, wie Sie Ihre Projekte auf souveräne Weise 
planen und überwachen und damit Kosten, Termine und Qualität 
nicht außer Kontrolle geraten – das angestrebte Projektziel wird 
sicher erreicht.

PROJEKTMANAGEMENT
Projekte planen, steuern und überwachen

ZIELGRUPPE
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Führungskräfte,  
die zusätzlich zu ihrem Tagesgeschäft Projekte leiten.

METHODEN
Trainerinput, praxisnaher Wissenstransfer, Gruppenarbeiten 
mit Feedback, Fallstudien, Übungen, Erfahrungsaustausch, 
Transferhilfen in den Arbeitsalltag

INHALTE
 · Projektorganisation

 - Projektteam, Auftragsklärung, Projektziele

 · Die Projektphasen verstehen und gestalten

 - Vom Kick-off- bis zum Kick-down-Meeting

 · Projektstrukturplan

 - „Was ist effektiv zu tun?“– Arbeitspakete definieren

 · Projektablaufplan

 - „Welche Abfolge ist sinnvoll und effizient?“

 - Netzplantechnik, Pufferzeiten, kritischer Pfad,  
Setzen von Meilensteinen

 · Termin-, Kosten- und Qualitätsplanung

 · Visualisierung der Planung

 · Dokumentation des Projektfortschritts, internes und externes 
Berichtswesen

 · Termin-, Kosten- und Qualitätscontrolling

 · Tools und Vorlagen (Programme, Vorlagen in Word und Excel)

 · Kooperation in Projekten

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/ao-pjm
http://www.beyer-wilmer.de/ao-pjm


www.beyer-wilmer.de/ao-szt

ARBEITSTECHNIKEN & ORGANISATION

Heutzutage ist es immer wichtiger, Trends frühzeitig zu erkennen, 
Vorteile schnell zu nutzen und bei Gefahren rechtzeitig Gegenmaß-
nahmen einzuleiten. Mithilfe der Szenariotechnik, die Sie anhand 
von Fallbeispielen intensiv im Seminar trainieren, können Sie Erfolgs-
potenziale schneller erkennen und nutzen. Es geht dabei nicht um 
das Voraussagen, sondern um das Vorausdenken der Zukunft.

SZENARIOTECHNIK
Vorbereitet in die Zukunft

ZIELGRUPPE
Vorstände, Management sowie Expertinnen und Experten aus 
den Bereichen Business Development, Unternehmensentwick-
lung, Marketing sowie Produktentwicklung und Technologie-
management.

METHODEN
Theoretische Inputs und Diskussion, Fallstudien, Praxisbeispiele, 
Übungen, Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit.

INHALTE
 · Überblick – Was ist Zukunftsmanagement, Szenario-Management 
TM und Innovationsmanagement

 · Vom Umgang mit der Zukunft – Zukunftsmanagement

 · Wie wir heute mit Zukunft umgehen

 · Blick in den Werkzeugkasten

 · Wie Szenarien grundsätzlich entwickelt werden – Beispiel

 · Wie Szenarien eingesetzt werden

 · Wie Szenarien entwickelt werden müssen, wenn man  
Innovationen beflügeln möchte

 · Potenzialfindung anhand eines Fallbeispiels

 · In Alternativen und Optionen denken und trainieren

 - Szenarien entwickeln: Themendefinition, Faktorenfindung,  
Projektionsbildung

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

NEUES SEMINAR

http://www.beyer-wilmer.de/ao-szt
http://www.beyer-wilmer.de/ao-szt


VERTRIEB & VERKAUF
Kunden finden und binden
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www.beyer-wilmer.de/vv-vt

VERTRIEB & VERKAUF

In diesem praxisnahen Intensivtraining lernen Sie die wichtigsten 
Schritte der Kundengewinnung im Verkaufsgespräch. Sie können  
die Bedürfnisse und Erwartungen Ihrer Kunden durch gezielte  
Fragetechniken schnell erkennen und kommen durch optimale 
Beratung und Ein wandbehandlung zügiger ans Ziel. Sie lernen ihre 
Wirkung auf den Kunden einzuschätzen und bewusst zu gestalten. 
Praxisnahe Methoden helfen Ihnen, mehr Kunden zu gewinnen, zu 
binden und dadurch erfolgreicher zu sein!

VERKAUFSTRAINING
Die wichtigsten Grundlagen für das Kundengespräch

ZIELGRUPPE
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Vertrieb und Verkauf, 
die direkten Kundenkontakt haben.

METHODEN
Analysen, Gruppenarbeit, Übungen, Rollenspiele,  
Trainerfeedback

INHALTE
Die 7 Schritte zum erfolgreichen Verkaufsabschluss:
 · Die Sympathiephase

 · Die Informationsphase

 - Kundentypen und ihre Behandlung

 - Aktiv-konzentriert Zuhören schafft Wissen und Vertrauen

 · Die Nutzenphase

 - Sprechen Sie die Sprache des Kunden

 - Kaufsignale erkennen und nutzen

 - Verkaufsrhetorik und Fragetechniken

 · Die Produktphase

 - Schlagen Sie das passende Produkt vor

 - Chancen zum Cross Selling erkennen und nutzen

 · Die Einwand-Vorwand-Phase

 · Die Abschlussphase

 · Die Verabschiedungsphase

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/vv-vt
http://www.beyer-wilmer.de/vv-vt


www.beyer-wilmer.de/vv-vid

VERTRIEB & VERKAUF

Wer glaubt, dass nur der Außendienst verkauft, der verschenkt 
wertvolles Potenzial und Wettbewerbsvorteile an seine Mitbewer-
ber. Innendienst-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter können ihre 
Kundenerfahrung und ihre gut gepflegten Beziehungen im Kunden-
geschäft aktiv nutzen, um Verkäufe und Zusatzverkäufe zu gene-
rieren. Erfahren Sie in diesem Seminar, wie sich unterschiedliche 
Verkaufsinstrumente effektiv einsetzen und durch spezielle Akqui-
se- und Argumentationsmethoden am Telefon Verkaufspotenziale 
ausschöpfen lassen.

DER VERKAUFSAKTIVE INNENDIENST
Kundennutzenorientiertes Denken und Handeln

ZIELGRUPPE
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Kundenkontakt 
haben.

METHODEN
Trainerinput, Übungen, Rollenspiele, Praxisbeispiele,  
Feedback, Erfahrungsaustauch

INHALTE
 · Das Selbstverständnis heute: Sieht sich der Innendienst als Verkäufer?

 · Das neue Anforderungsprofil an den Mitarbeitende im  
Verkaufsinnendienst

 · Bessere Kommunikation zwischen Innen- und Außendienst als 
Gesamtteam für gemeinsame Verkaufsziele: Aufbauen  
eines Wir-Gefühls

 · Kundennutzenorientiertes Denken und Handeln im Innendienst:

 - Wie stelle ich Kundenwünsche fest?

 - Wie kann ich dem Kunden Vertrauen vermitteln?

 - Wie kann ich dieses Vertrauen aufrecht erhalten?

 - Umgang mit Kunden am Telefon:  
der erste Eindruck, Einsatz von Fragetechniken

 - Umgang mit schwierigen Gesprächspartnern,  
„Nein“ sagen können ohne den Kunden zu verlieren

 · Motivation für und durch den verkaufsfördernden Innendienst

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/vv-vid
http://www.beyer-wilmer.de/vv-vid


www.beyer-wilmer.de/vv-kit

VERTRIEB & VERKAUF

Als Techniker haben Sie häufigen Kundenkontakt und tragen we-
sentlich zur Außenwirkung Ihres Unternehmens bei. Zudem haben 
Sie oft einen vertrauensvolleren und besseren Zugang zum Kunden 
als manch professioneller Vertriebsmitarbeiter. Diese Situation kann 
gezielt genutzt werden, um Verkaufschancen für Ihren Vertrieb zu 
generieren. Sie erfahren von Problemen, neuen Entwicklungen und 
Aufgaben beim Kunden, die als neue Geschäfte genutzt werden 
können und viel Verkaufspotenzial bieten. Nach diesem Seminar 
wissen Sie dieses Verkaufspotenzial noch besser zu nutzen und Ihre 
Rolle als Problemlöser, Innovator, Kommunikator und Verbindungs-
glied zum Vertrieb erfolgreich zu meistern.

KUNDENORIENTIERUNG FÜR  
INGENIEURE UND TECHNIKER
Verkaufschancen nutzen

ZIELGRUPPE
Monteure, Service- und Kundendienstmitarbeiter, Ingenieure 
und Techniker mit Kundenkontakt sowie Kundendienstleiter

METHODEN
Trainerinput, Einzel- und Gruppenarbeit, praxisorientierte 
Rollenspiele, Feedback

INHALTE
 · Die große Bedeutung des Kundendienstes neben dem Vertrieb

 · Der wichtige erste Eindruck durch positives Auftreten des  
Technikers/des Ingenieurs

 · Kundenorientierte Gesprächsführung, besser auf den Kunden und 
seine Wünsche eingehen,

 · Technischen Zusatzbedarf erkennen und mehr Zusatzverkäufe 
generieren

 · Verkaufspotenziale durch eine intensivere Zusammenarbeit zwi-
schen Verkauf und Kundendienst: Informationsfluss sicherstellen

 · Kundengespräche professionell durch Fragen führen, Nutzen und 
gute Beratung einfach und verständlich darstellen

 · Mit auftretenden Konflikten beim Kunden souverän umgehen, 
sich der Qualität und Güte der Produkte und des Unternehmens 
bewusst sein und dies auch ausstrahlen

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/vv-kit
http://www.beyer-wilmer.de/vv-kit


www.beyer-wilmer.de/vv-emp

VERTRIEB & VERKAUF

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Empfang oder in der Telefon-
zentrale sind oft die ersten Kontaktpersonen für den Kunden und 
damit ein wichtiges Aushängeschild eines Unternehmens. Von den 
Grundregeln der Business Etikette, der Überwindung von Reiz- und 
Hemmschwellen bis hin zur geschickten Gesprächsführung und  
effizienten Fragetechnik erlernen Ihre Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter den professionellen Umgang mit Kunden und Interessenten 
am Empfang und Telefon.

DER EMPFANG
Visitenkarte Ihres Unternehmens

ZIELGRUPPE
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Telefonzentrale, des 
Empfangs und Services

METHODEN
Input, Praxistransfer durch Teilnehmer-Situationen, 
Rollenspiele/Übungen, Trainerfeedback und Coaching

INHALTE
 · Die freundliche Telefonstimme und Ihre Wirkung

 · Grundlagen der Kommunikation

 · Regeln für einen öffentlichen Arbeitsplatz

 · Besucher professionell empfangen

 · Durch bewusste Telefonrhetorik Gespräche positiv beeinflussen

 · Zeitgemäßes Melden am Telefon

 · Die freundliche Telefonstimme und ihre Wirkung am Telefon

 · Pluspunkte sammeln beim richtigen Weiterleiten der Gespräche

 · Tabus am Telefon und was Sie stattdessen sagen sollten

 · Gesprächstechniken sicher einsetzen

 · Das richtige Verhalten bei Abwesenheit von Mitarbeitern

 · Umgang mit schwierigen Gesprächspartnern am Telefon  
und am Empfang

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

NEUES SEMINAR

http://www.beyer-wilmer.de/vv-emp
http://www.beyer-wilmer.de/vv-emp


www.beyer-wilmer.de/vv-vht

VERTRIEB & VERKAUF

Kein Bereich im Berufsleben, in dem Verhandlungsgeschick nicht 
gefragt ist. Sei es bei Einkaufsverhandlungen zwischen Einkäufern 
und Verkäufern oder bei Preisverhandlungen: Ohne effektive Ver-
handlungstechniken, ein Gespür für den Verhandlungspartner und 
das Wissen um die eigenen Verhandlungsschwächen und -stärken 
ist eine effektive Verhandlung kaum noch machbar. Die Wirkung ra-
tionaler, vernünftiger Argumente ist dabei sehr eingeschränkt. Umso 
mehr wundert es, dass noch immer fast ausschließlich über rationale 
Argumente versucht wird, das Verhandlungsziel zu erreichen. Die 
moderne Gehirnforschung zeigt, dass sich Menschen – auch in 
geschäftlichen Verhandlungen – nicht in erster Linie von der Vernunft 
leiten lassen. In diesem Seminar lernen Sie grundlegende Prinzipien 
kennen, die in einer Verhandlung geschickt genutzt werden können.

VERHANDLUNGSTRAINING
Psychologische Überzeugungsstrategien

ZIELGRUPPE
Einkäuferinnen und Einkäufer, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
im Vertrieb und Verkauf, die ihre Verhandlungen noch  
erfolgreicher führen möchten.

METHODEN
Trainerinput, praxisbezogene Fallbeispiele, Übungen und 
Transferhilfen, Einzel- und Gruppenarbeit, Rollenspiele,  
Feedback

INHALTE
 · Die einzelnen Verhandlungsphasen bewusst steuern

 · Die sieben grundlegenden psychologischen Überzeugungsstrate-
gien: Kontrast, Konsistenz, soziale Bewährtheit, Autorität, Mangel, 
Reziprozität und Sympathie

 · Anwendung der Strategien in Verhandlungssituationen

 · Warum auch harte Verhandler selten rational agieren

 · Motive und Positionen trennen

 · Die „Treffen wir uns in der Mitte“-Tendenz geschickt nutzen

 · Psychologisch geschickt argumentieren: wie viele Argumente,  
Reihenfolge der Argumente, Umgang mit Einwänden und Vorwänden

 · Die immer noch unterschätzte Macht der ersten Zahl

 · Manipulationen erkennen und sie abwehren

 · Körpersprache in der Verhandlung: Welche Körpersprache verrät 
den Verhandlungspartner? Mit welcher Körpersprache kann ich 
die eigene Position stärken? Welche Sitzordnung ist für meine 
Position optimal?

 · Wenn es nicht mehr weiter geht: das Problem an den Verhand-
lungspartner übergeben, Exit-Strategien

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/vv-vht
http://www.beyer-wilmer.de/vv-vht


www.beyer-wilmer.de/vv-tet

VERTRIEB & VERKAUF

Mit jedem Telefonat stellen Sie die Visitenkarte Ihres Unternehmens 
dar. Durch dieses Praxisseminar erhalten Sie mehr Sicherheit im 
telefonischen Kundenkontakt und sind mit den Grundlagen einer 
kunden- und serviceorientierten Telefonkommunikation vertraut. Sie 
wissen, wie Sie sich bestmöglich melden, einen positiven Eindruck 
erzeugen und wie Sie souverän mit schwierigen Gesprächspartne-
rinnen und Gesprächspartnern umgehen. Durch den Einsatz von 
Fragetechniken sind Sie in der Lage, das Anliegen des Anrufers 
konkret zu erkennen und kompetent weiterzuhelfen.

TELEFONTRAINING
Kunden- und serviceorientiert telefonieren

ZIELGRUPPE
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die im telefonischen Kun-
denkontakt stehen, insbesondere aus den Bereichen Customer-
Service, Empfang, Rezeption, Beratung und Vertrieb.

METHODEN
Trainerinput, Einzel- und Gruppenarbeiten, Erfahrungsaus-
tausch, Gesprächsaufzeichnung über die Telefontrainings- 
anlage mit Feedback

INHALTE
 · Analyse des eigenen Telefonverhaltens

 · Die 3 Typen am Telefon: Ohren-, Augen- und Gefühlstelefonierer

 · Grundlagen für service- und kundenorientiertes Telefonieren

 · Positive Sprache und Rhetorik im Telefonkontakt

 · Der erste Eindruck am Telefon: Die richtige Meldeformel

 · Wirkung von Stimme, Sprache, Mimik und Gestik

 · Fragetechniken gezielt einsetzen und das Gespräch aktiv führen

 · Gespräche filtern und bei Bedarf kompetent weiterleiten

 · Einsatz von Telefonnotizen

 · Schwierige Situationen und Umgang mit verärgerten Anrufern 
souverän meistern

 · Praxisorientierte Übungen mit der Telefontrainingsanlage und 
konstruktives Feedback

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/vv-tet
http://www.beyer-wilmer.de/vv-tet


www.beyer-wilmer.de/vv-nkg

VERTRIEB & VERKAUF

Die Gewinnung von Neukunden ist für die Erreichung der Vertriebs-
ziele unerlässlich. Im Seminar lernen die Teilnehmer den strukturier-
ten Ablauf und die Vorgehensweise der Neukundenakquisition. Ziel 
ist es, den Teilnehmern Grundlagen und Techniken für die Akquirie-
rung und Bindung neuer Kunden zu vermitteln, um das Unternehmen 
zu stärken und den Umsatz langfristig zu steigern.

NEUKUNDENGEWINNUNG
Akquise-Strategien im Vertrieb

ZIELGRUPPE
Aussendienst- und Vertriebsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter, 
die neue Verkaufschancen erschließen wollen.

METHODEN
Trainerinput, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele und 
Rollenspiele, konstruktives Feedback, Diskussionen

INHALTE
 · Grundlagen und Ablauf einer Akquisition

 · Strukturierte Vorgehenswiese bei der Neukundenakquisition

 · Effiziente Neukundenansprache, Qualifizierung in Prioritätengruppen

 · Vorbereitung und Planung eines Akquisitionsgesprächs

 · Wie Sie mit Vorinformationen bei potenziellen Kunden „punkten“

 · Techniken der Gesprächssteuerung

 · Frage- und Argumentationstechniken

 · Marketingmaßnahmen und Neukundenakquisition

 · Positives Image des Unternehmens und Besonderheit des Produkts 
hervorheben

 · Kundenorientiertes Akquisitionsgespräch: Kaufmotive des Kunden

 · Terminvereinbarung

 · Nachbereitung und Nachfassen des Akquisitionsgesprächs

 · Positiven Eindruck hinterlassen, Abschlusstechniken

 · Hürden im Akquisegespräch kennen und meistern

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

NEUES SEMINAR

http://www.beyer-wilmer.de/vv-nkg
http://www.beyer-wilmer.de/vv-nkg


www.beyer-wilmer.de/vv-sps

VERTRIEB & VERKAUF

Nach wie vor gehen viele Verkäuferinnen und Verkäufer bei der 
Generierung von neuen Projekten nach der klassischen Bestandsana-
lyse vor. Ganz nach dem viel gehörten Motto: „Der Kunde muss mir 
sagen, was er braucht“! Damit wird aber übersehen, dass man die 
potentiellen Projektchancen erheblich verkleinert. Man greift als Ver-
käufer erst dann in das Geschehen ein, wenn ein konkretes Projekt im 
Vertriebs prozess schon recht weit fortgeschritten ist. Damit wird man 
automatisch zum „Preislieferanten“ degradiert, statt als kompetente 
Beraterin/kompetenter Berater wahrgenommen zu werden. 

Die SPIN Methode ermöglicht Ihnen:

1.  Eine andere Sichtweise auf Ihren potentiellen Kunden/Projekte. 
Was treibt unseren Kunden an? Was macht Ihn erfolgreich?

2.  Es werden gezielte „verkaufsuntypische“ Fragen gestellt, die  
dem Kunden vermitteln, dass sich ernsthaft und glaubwürdig für  
sein „zu lösendes Problem“ interessiert wird.

3. Der Kunde führt sich mittels dieser Methodik selbst vor Augen, 
„was passiert, wenn nichts passiert“

4.  Am Ende des Gesprächs erkennt der Kunde selbst die Lösung  
des Problems, dass der Verkäufer mit dem kundenspezifischen 
Nutzen beschreibt.

SPIN SELLING
Verkauf erklärungsbedürftiger Produkte und Dienstleistungen

ZIELGRUPPE
Vertriebsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter, die erklärungsbe-
dürfte Produkte/Dienstleistungen verkaufen.

METHODEN
Moderne Lernmethoden, Mischung aus Theorie (Input) und 
Praxis, Trainings im praxisorientierte Workshop-Charakter, 
Arbeiten im Team, Präsentation, Feedback etc.

INHALTE
 · Der Verkaufs- / Kundenentwicklungsprozess

 · Grundlagen der Vertriebskommunikation

 · Das Vertriebsgespräch anhand der SPIN Methode

 · Die Erarbeitung von individuellen Kundennutzen

 · Der SPIN initiierte Beschaffungsprozess des Kunden

 · Professioneller Umgang mit Einwänden

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

NEUES SEMINAR

http://www.beyer-wilmer.de/vv-sps
http://www.beyer-wilmer.de/vv-sps


www.beyer-wilmer.de/vv-kkt

VERTRIEB & VERKAUF

„Einen Kunden zu gewinnen dauert Jahre, einen Kunden zu verlieren 
manchmal nur einen Augenblick.“ In diesem Seminar erhalten Sie 
wertvolle Tipps für ein gewinnendes Verhalten gegenüber Kunden. 
Sie erzeugen einen positiven Gesprächseinstieg und vermitteln 
einen vorteilhaften ersten Eindruck. Durch Ihre kunden- und service-
orientierte Sprache sichern Sie sich zufriedene und loyale Kunden. 
Auch mit schwierigen Verkaufssituationen und Reklamationen 
können Sie souverän umgehen.

GUT DRAUF IM KUNDENKONTAKT
Gewinnende Gesprächsführung

ZIELGRUPPE
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,  
die Kundenkontakt haben.

METHODEN
Trainerinput, Übungen, Rollenspiele, Praxisbeispiele,  
Feedback, Erfahrungsaustauch

INHALTE
 · Meine Rolle als Repräsentantin und Repräsentant meines  
Unternehmens

 · Erster Eindruck und professionelle Freundlichkeit

 · Körpersprache im Kundenkontakt

 · Aktive Kundenansprache an der Ladentheke und auf der  
Verkaufsfläche

 · Zielführende Gesprächstechniken: Fragen, Zuhören, Ich-Botschaften

 · Mehrere Kunden gleichzeitig bedienen: Professionelle  
Mehrfachbedienung

 · Unangenehme Gesprächssituationen souverän meistern

 · Reklamation – Krise oder Chance? Die richtige Einstellung,  
der richtige Umgang

 · Chancen zum Cross Selling erkennen und nutzen

 · Selbstmotivation und positive Energie in stressigen Zeiten

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/vv-kkt
http://www.beyer-wilmer.de/vv-kkt


www.beyer-wilmer.de/vv-ebm

VERTRIEB & VERKAUF

Der Umgang mit Reklamationen und Beschwerden ist weder ange-
nehm, noch fällt es leicht damit umzugehen. Emotionalität auf beiden 
Seiten verstellt den Zugang zu rationalen Argumenten. Doch gerade 
in der geschickten und effizienten Bearbeitung von Reklamationen 
stecken ungeheure Chancen zur Kundenbindung! Mit professionel-
ler Gesprächsführung lernen Sie Aggressionen abzufangen und aus 
verärgerten Kundinnen und Kunden zufriedene Stammkunden zu 
machen.

ERFOLGREICHES  
BESCHWERDEMANAGEMENT
Reklamation als Chance

ZIELGRUPPE
Vertriebsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter, die durch ein profes-
sionelles Beschwerdemanagement Kunden noch stärker binden 
wollen.

METHODEN
Praxisorientiertes Training mit vielen Beispielen aus dem  
täglichen Berufsalltag, Gruppenarbeit, Rollenspiele,  
Übungen

INHALTE
 · Die 5 Schritte des Beschwerdemanagements

 · Welche Einstellung signalisieren meine Stimme und Körpersprache?

 · Welche Ursache hatte die Beschwerde und wie kann ich Ärgernisse 
für die Kunden in Zukunft verhindern?

 · Was ist das Ziel des Beschwerdeführers, wie komme ich ihm 
entgegen?

 · Professionelle Gesprächsführung mit wütenden Kundinnen und 
Kunden – von der Konfrontation zur Kooperation

 · Mit persönlichen Angriffen souverän umgehen

 · Die richtigen Maßnahmen, um das Vertrauen zurückzugewinnen

 · Unberechtigte Reklamationen ohne Gesichtsverlust ablehnen

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/vv-ebm
http://www.beyer-wilmer.de/vv-ebm


www.beyer-wilmer.de/vv-mt

VERTRIEB & VERKAUF

Der Messestand stellt eine Kommunikationsplattform mit enormem 
Potenzial dar. Vom Stammkundentermin über neue Kontakte mit 
Interessenten bis hin zum Gespräch mit dem Lieferanten: Immer gilt 
es, als Repräsentantin oder Repräsentant Ihres Unternehmens eine 
positive und situationsgerechte Wirkung auf die Gesprächspart-
ner zu haben. In diesem Seminar optimieren Sie Ihr Auftreten am 
Messestand und üben die richtigen Verhaltensweisen an praktischen 
Beispielen typischer Gesprächssituationen.

MESSETRAINING
Erfolgreiches Auftreten am Messestand

ZIELGRUPPE
Vertriebsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter, die ihren Messeauf-
tritt professionell und erfolgreich gestalten wollen.

METHODEN
Trainerinput, Übungen, Rollenspiele, Reflexion, Einzel- und 
Gruppenarbeit

INHALTE
 · Die richtige Ansprache der Messebesucher durch wirksame  
Gesprächseröffnungen

 · Die wichtigsten Gesprächstechniken während des Messe-
gesprächs

 · Durch zielgerichtete Gesprächsführung die vorhandene Zeit 
optimal nutzen

 · In welchem Verhältnis sollten Fragen, Zuhören und eigenes  
Argumentieren stehen?

 · Körpersprachliche Signale am Messestand

 · Praxistraining: Typische Gesprächssituationen auf der Messe

 · Messe-Knigge für einen gelungenen Messeauftritt

 · Dos and don’ts  – die wichtigsten Verhaltensregeln

 · Die optimale Nachbereitung eines Messegesprächs

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

NEUES SEMINAR

http://www.beyer-wilmer.de/vv-mt


GESUNDHEIT & LEISTUNGSFÄHIGKEIT
Hohen Anforderungen gewachsen sein



GESUNDHEIT & LEISTUNGSFÄHIGKEIT
Hohen Anforderungen gewachsen sein

NEU NEU



www.beyer-wilmer.de/gl-gf

GESUNDHEIT & LEISTUNGSFÄHIGKEIT

Als Führungskraft mit Personalverantwortung möchten Sie nicht nur 
sich selbst, sondern auch Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
gesund führen. Der Dreh- und Angelpunkt für ein erfolgreiches 
Arbeiten ist immer auch die Gesundheit. Und um sich selbst und 
andere gesund zu führen und die damit verbundenen Aufgaben mit 
Spaß und Erfolg umzusetzen, ist eine Sensibilisierung und Vertiefung 
zum Thema Gesundheit immer wieder wichtig, insbesondere auch 
im Hinblick auf Eigen- und Fremdmotivation. Gesundes Führen meint 
demnach mehr, als Mitarbeitende zum Sport oder zur gesunden 
Ernährung zu bewegen, sondern auch ein (ver)führen zu den 
alltäglichen Dingen, die Gesundheit stärken, wie z.B. der Umgang 
miteinander.

Sie entwickeln Ihre fachlich-inhaltlichen Kompetenzen und Ihre me-
thodischen Strategien zum Thema Gesundheit weiter, um Ihre eigene 
Gesundheit und die Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erhal-
ten, zu fördern und das mit Erfolg und mit Freude an Gesundheit!

GESUNDES FÜHREN
Verantwortung für sich selbst und sein Team

ZIELGRUPPE
Alle Führungskräfte, die langfristig leistungsfähig bleiben und 
die Gesundheit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fördern 
wollen.

METHODEN
Freuen Sie sich auf ein „gesundes Seminar“ mit spannenden 
Inputs, viel Austausch, kleinen Übungen und persönlicher Refle-
xion und vor allem ein Mehr an Motivation für Ihre Gesundheit 
und die Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!

INHALTE
 · Die Gesundheit

 - Aktuelles Wissen zum Thema Gesundheit

 · Die Führungskraft selbst

 - Die innere Haltung – Werte und Einstellungen

 - Selbstmotivation – Werkzeuge und Stolpersteine

 - Umgang mit Druck und Belastung

 · Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

 - wertschätzende Kommunikation

 - Fremdmotivation – Möglichkeiten und Grenzen

 - Erkennen von psychischen Erkrankungen und Umgang damit

 - Prinzipien der gesunden Führung

 · Wie Sie Einfluss auf die Gesundheit Ihres Teams nehmen

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/gl-gf
http://www.beyer-wilmer.de/gl-gf


www.beyer-wilmer.de/gl-wlc

GESUNDHEIT & LEISTUNGSFÄHIGKEIT

In einer immer schnelleren und komplexeren Welt wird die Ausge-
wogenheit zwischen Beruf, Familie und Freizeit immer wichtiger. 
Nur durch die richtige Balance zwischen Karriere und Lebensgefühl 
bleiben Sie im Beruf leistungsfähig und können Ihre Freizeit positiv 
erleben! Dieses Seminar zeigt Wege, um aktiv, motiviert, ohne 
Burnout-Syndrom und Raubbau an der eigenen Gesundheit  
berufliche Ziele zu erreichen!

WORK-LIFE-COMPETENCE
Lebensgefühl und Karriere im Einklang

ZIELGRUPPE
Alle, die die Balance zwischen Berufs- und Privatleben suchen 
und ihr Leben ganzheitlich gestalten möchten.

METHODEN
Trainerinput, Übungen, persönliche To-do-Liste,  
Erfahrungsaustausch, Mentaltraining

INHALTE
 · Sie analysieren und planen Ihre beruflichen und privaten Schritte 
für die nächsten Jahre. 

 · Für die optimale Umsetzung entwickeln Sie Ihre persönliche 
Strategie.

 · Leistung, Motivation und Erfüllung im Beruf – Muße im  
Privatleben – das ist kein Widerspruch: Die drei goldenen Regeln

 · Sie tanken schnell und gezielt neue Kraft

 · Quality-time: Sie merzen systematisch Zeitfresser aus und schaffen 
sich Freiräume

 · Machen Sie den Kopf nach anstrengenden Arbeitstagen für  
Freizeit und Familie frei

 · Durch Balance und positives Denken minimieren Sie Reibungs-
verluste und meistern längere Durststrecken

 · Wenn Stress unvermeidbar ist: Wie Sie dennoch gelassen bleiben

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/gl-wlc
http://www.beyer-wilmer.de/gl-wlc


www.beyer-wilmer.de/gl-st

GESUNDHEIT & LEISTUNGSFÄHIGKEIT

In unserer Körpersprache spiegelt sich unsere momentane geistig-
seelisch-körperliche Verfassung wider. Und in unserer Stimme wird 
diese Körpersprache hörbar: zum Beispiel das berühmte Lächeln 
am Telefon. In diesem Stimmtraining lernen Sie unter anderem, im 
Einklang mit dem eigenen Atem zu sprechen, Ihre Körperstimme zu 
entwickeln, von Kopf bis Fuß authentisch zu wirken. Wir arbeiten 
gemeinsam an einer stimmigen Körperbalance und dynamischen 
Körpersprache. Wir streben einen fließenden Atemrhythmus an und 
bewirken, dass Sie mühelos, schnell und geräuschlos immer wieder 
zu Luft kommen. Ihre Stimme bilden Sie leicht, klar und klangvoll 
und Ihre Artikulation wirkt prägnant und schwungvoll. Wenn Sie die 
biologischen und physiologischen Wirkprinzipien in Ihrem Sprechen 
beachten, steigern Sie Ihre Koordinationsfähigkeit immens und damit 
Ihre Leistungsfähigkeit.

EFFEKTIVES STIMMTRAINING
Gesund und stark klingen

ZIELGRUPPE
Alle Personen, die Atem, Stimme und Körperausdruck in  
Einklang bringen möchten.

METHODEN
Atempädagogik, Atemrhythmisch angepasste Phonation,  
Eutonie, Funktionales Stimmtraining

INHALTE
 · Multimodale Wahrnehmung und Präsenz

 · Balance, Aufrichtung und Bewegungstypen

 · Inspirationstendenz und fließender Atemrhythmus

 · Reflektorische Atemergänzung

 · Anaphonesis – Regeneration durch die Stimme

 · Körperstimme, Resonanz und Tragfähigkeit

 · Artikulation als optimierte Mikrobewegungen

 · Entspannungstechniken

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/gl-st
http://www.beyer-wilmer.de/gl-st


www.beyer-wilmer.de/gl-ret

Immer schneller, immer mehr – nahezu in allen Branchen sind 
Führungskräfte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gefordert, in 
kürzerer Zeit immer mehr Aufgaben zu bewältigen. Die Neben-
wirkungen sind nicht zu übersehen – Burn-out-Erkrankungen und 
Überlastungserscheinungen nehmen stetig zu. Doch die Anforde-
rungen im Berufsleben werden nicht zurückgehen. Um die eigene 
Gesundheit und Leistungsfähigkeit zu sichern und zu stärken, ist es 
daher wichtig zu lernen, mit der steigenden Dynamik und Komplexi-
tät besser zurechtzukommen. 

Jeder Mensch verfügt über ein bestimmtes Maß an Resilienz. In die-
sem Seminar erhalten Sie Tipps und lernen Methoden kennen, wie 
Sie Ihre persönliche Resilienz stärken und eigene Kraftquellen noch 
effektiver nutzen können. Mit steigendem Druck und zunehmender 
Komplexität können Sie zukünftig noch professioneller umgehen und 
auch bei Problemen und Rückschlägen bleiben Sie innerlich positiv 
und bewahren Ihre Handlungskompetenz.

RESILIENZTRAINING
Widerstandsfähigkeit in herausfordernden Zeiten

ZIELGRUPPE
Fach- und Führungskräfte und alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die ihre natürliche Widerstandskraft stärken möchten.

METHODEN
Trainerinput, Einzel- und Gruppenübungen, Erfahrungsaus-
tausch, Transferübungen, Praxisfälle, Diskussionen, Feedback

INHALTE
 · Was ist Resilienz und wie lässt sich Resilienz gezielt fördern?

 · Wie resilient sind Sie? Ihr aktuelles Resilienz-Profil – was sind Ihre 
Risikofaktoren und Energieräuber?

 · Werkzeuge und Strategien, um Resilienz aufzubauen und  
zu verstärken

 · Methoden, um mit Stress besser zurechtzukommen

 · Wahrnehmung von konstruktiven und destruktiven Denkmustern

 · Herausforderungen und kritische Wendepunkte meistern

 · Vorbildverhalten und Visionen: Im Kopf sitzt die Strategie,  
aus dem Bauch kommt die Überzeugung

 · Die sieben Säulen der inneren Stärke: Energiehaushalt pflegen

 · Konkrete Schritte zur Verankerung Ihrer mentalen Stärke

 · Resilienz als Führungskompetenz:  
Wie funktioniert resilienzorientierte Führung?

 · Reflexion und Transfer anhand persönlicher Fallbeispiele

GESUNDHEIT & LEISTUNGSFÄHIGKEIT

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/gl-ret
http://www.beyer-wilmer.de/gl-ret


www.beyer-wilmer.de/gl-bbf

GESUNDHEIT & LEISTUNGSFÄHIGKEIT

Bei der Fülle von Informationen, die im täglichen Leben auf uns 
einstürmen, ist es häufig schwierig, den Überblick nicht zu verlieren 
und das Wissen zum richtigen Zeitpunkt parat zu haben. Im stän-
digen Kontakt mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kunden und 
Lieferanten ist oft die automatische Abrufbarkeit von Zahlen, Daten 
und Abläufen gefordert.

In diesem kurzweiligen, interaktiven Seminar zeigt der Gedächtnis-
weltrekordler Franz-Josef Schumeckers Ihnen, wie Sie mit aktuellen 
Methoden Ihre Gedächtnisleistung und Konzentrationsfähigkeit 
innerhalb kürzester Zeit weiter steigern können. Lernen Sie spiele-
risch Namen, Zahlen, Daten und Fakten zu behalten! Vervielfachen 
Sie Ihre Merkleistung in kürzester Zeit. Erfolgsgarantie!

BRAIN & BODY-FITNESS
Das Power-Seminar für Geist und Körper

ZIELGRUPPE
Alle, die ihre geistige und körperliche Fitness steigern wollen

METHODEN
Analyse, Trainerinput, Einzel- und Gruppenübungen,  
Aha-Effekte

INHALTE
 · Spielerisch das Potenzial der Konzentration, Kreativität, Phantasie 
und Intelligenz wecken

 · Training vom Langzeitgedächtnis

 · Mühelos freie Reden, Vorträge und Referate halten

 · Speicherung von Ablaufplänen, Verkaufsargumenten und  
Einkaufslisten in kürzester Zeit

 · Steigerung der Merkfähigkeit von Namen und Gesichtern

 · Dauerhaftes Behalten von Vokabeln und Fremdwörtern

 · Vorstellung verschiedener körperlicher Übungen und Sportarten

 - die Kraftzellen im Körper versechsfachen

 - die Blutwerte verbessern

 - die Gelenke und Knochen stärken

 · Stressfaktoren und ihre Auswirkungen

 · Ausgewogenheit statt Stress – aber wie?

 · Der innere Schweinehund

 · Mentale Fitness – praktische Tipps und Grundlagen für den Alltag

 · Körperliche und geistige Ziele erreichen

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/gl-bbf
http://www.beyer-wilmer.de/gl-bbf


www.beyer-wilmer.de/gl-kp

GESUNDHEIT & LEISTUNGSFÄHIGKEIT

Sich selbst und andere motivieren führt zu Top-Ergebnissen. Sie 
denken in Lösungen und setzen um! Profitieren Sie nachhaltig 
sowohl beruflich als auch privat von diesem wertvollen Seminar. Sie 
lernen die besten Techniken zur Eigen- und Fremdmotivation kennen 
und wenden diese direkt im Training an. Sie intensivieren und ankern 
viele Ihrer Erkenntnisse beim kreativen Zugang zur philippinischen 
Stockkampfkunst Modern Arnis. Im Vordergrund steht der Spaß 
zusammen etwas Neues kennen zu lernen und miteinander zu teilen. 
Sie profitieren im arrangierten Austausch von den Erfahrungen 
anderer Teilnehmerinnen und Teilnehmer, erweitern Ihre Wahrneh-
mung und steigern Ihre Verhaltensflexibilität. Negativen Einflüssen 
von außen begegnen Sie zukünftig mit ansteckender Motivation.

Über das Bewegungs- und Klangerlebnis mit den Stöcken werden 
wichtige Führungs- und Motivationsqualitäten wie Konzentration, 
Achtsamkeit, Orientierung, Lernen, Wertschätzung, Einfühlungsver-
mögen, Freude, Kreativität (linke/rechte Gehirnhälfte) und vieles 
mehr angeregt.

DIE KRAFT DER PSYCHE
Eigen- und Fremdmotivation steigern

ZIELGRUPPE
Alle, die motivierend mit anderen Menschen umgehen möchten.

METHODEN
Sehr viele praktische Übungen mit direktem Transfer für  
Beruf und Alltag, Trainer-Inputs, Einzel- und Gruppenarbeiten, 
Feedback, Diskussion und Erfahrungsaustausch.

INHALTE
 · Persönliche Einstellung

 · Intrinsische / extrinsische Motivation

 · Ausstrahlung und Wirkung – Ihre persönliche Visitenkarte

 · Motive, Stärken, und Machthebel

 · Motivierende Ziele formulieren und erreichen

 · Gelungen argumentieren und schlagfertig sein

 · Wirkungsvoll und motivierend mit anderen Menschen umgehen

 · Arbeiten im Flow / DKW – Das Leistungsdreieck der Motivation

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

NEUES SEMINAR

http://www.beyer-wilmer.de/gl-kp
http://www.beyer-wilmer.de/gl-kp


www.beyer-wilmer.de/gl-sm

GESUNDHEIT & LEISTUNGSFÄHIGKEIT

Die vielfältigen Leistungsanforderungen sind in den letzten Jahren 
enorm gestiegen. Heute geht es mehr denn je darum, trotz hoher 
Anforderungen körperlich und psychisch gesund und leistungsstark 
zu bleiben. Wir vergessen dabei häufig, dass Stress medizinisch 
betrachtet zunächst etwas Positives ist. Stress macht uns erst leis-
tungsfähig und zu wenig Stress ist ungesund. Auch verschiedene 
Stressspitzen im Laufe des Tages sind absolut unproblematisch. Man 
benötigt nur Möglichkeiten und Techniken, um zwischendurch immer 
wieder auf sein „Normallevel“ zurück zu kommen. 

Als Teilnehmerin oder Teilnehmer lernen Sie, psychische Wider-
standskräfte zu entdecken, zu fördern und effektiv für Ihren  
beruflichen Alltag einzusetzen. Dies führt nicht nur zu größerer  
persönlicher Ausgeglichenheit, sondern auch zu mehr Stabilität  
und Kraft für die Herausforderungen des Berufslebens.

STRESSMANAGEMENT
Hohe Anforderungen gelassen meistern

ZIELGRUPPE
Fach- und Führungskräfte sowie alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, die trotz hoher Anforderungen leistungsfähig bleiben 
wollen.

METHODEN
Trainerinput, Übungen, Fallbeispiele, Beratungssequenzen, 
Erfahrungsaustausch, Mentaltraining, Analyse, Checkliste

INHALTE
 · Ist-Analyse: Meine Art auf Stress zu reagieren

 · Herausforderungen und Belastungen erkennen, durchschauen und 
meistern

 · Stress, unser biologisches Verteidigungssystem: seine Bedeutung 
für die Leistungsfähigkeit und Gesundheit

 · Kurz- und langfristige Techniken und Werkzeuge, wie Sie Stress, 
Ärger und Konflikte im täglichen Arbeitsalltag vorbeugen bzw. 
konstruktiv bewältigen können

 · Wahrnehmung von konstruktiven und destruktiven Denkmustern

 · Die Stärke der eigenen positiven Antreiber nutzen lernen und 
einen erfolgreichen Umgang mit negativen Antreibern finden

 · Kennenlernen von effektiven Stressbewältigungstechniken für den 
Arbeitsalltag

 · Pragmatische Entspannungs- und Meditationstechniken

 · Resilienz-Faktoren, die zur Steigerung der eigenen Widerstands-
kraft führen, für sich im beruflichen Alltag nutzen lernen und somit 
die eigene Leistungsfähigkeit erhöhen

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/gl-sm
http://www.beyer-wilmer.de/gl-sm


www.beyer-wilmer.de/gl-ens

GESUNDHEIT & LEISTUNGSFÄHIGKEIT

Die eigene Kraft, die eigene Energie ist nicht unerschöpflich. Diese 
Erfahrung macht jeder, der über eine lange Zeit mit voller Power 
alles gegeben hat. Viele angestrebte Ziele sind erreicht, Erfolge ha-
ben sich eingestellt, aber die Energie lässt nach. „Ausgebrannt sein“, 
„abends nicht mehr so fit“, „gearbeitet werden“, „Beeinträchtigung 
der Lebensfreude“, „keine richtige Muße“, „vieles macht nicht mehr 
die Freude wie früher“, „ist das das Richtige für mich?“… Gedanken 
dieser Art gehen dann immer häufiger durch den Kopf. Lernen Sie 
Methoden kennen, wie Sie nachhaltig Energie tanken, dem Burnout 
vorbeugen und pro Tag eine Stunde Muße für sich gewinnen. Dieses 
Seminar baut mit wissenschaftlich fundierten Erkenntnissen auf 
Nachhaltigkeit und Langzeiteffekt auf.

ENERGIESEMINAR
Stärken Sie Ihre mentale Ruhezone

ZIELGRUPPE
Führungskräfte, die seit kurzer Zeit oder demnächst  
Führungsaufgaben wahrnehmen.

METHODEN
Trainerinput, Reflexion und Selbstanalyse, Einzel- und 
 Gruppenarbeit, Übungen, Rollenspiele, Praxisberatung

INHALTE
 · Soll/Ist Analyse: Ihre persönliche Energie-Motivations-Bilanz heute

 · Die Gründe für nachlassende Energie

 · Der zentrale Sitz Ihrer Energie und Motivation

 · Energiereserven finden und mobilisieren: Schnell und gezielt in nur 
vier Minuten fit werden – für den kraftvollen Start in den Tag und 
für „tote Punkte“ zwischendurch

 · Die mentale Ruhezone: Hier tanken Sie neue Kraft und Energie

 · Der mentale Workshop: Hier koordinieren Sie Ihr inneres Team für 
Ihre Motivation

 · Shelter: Hier trainieren Sie eine Methode, wie Sie sich eine ge-
sunde, kraftvolle, energiegeladene und souveräne Persönlichkeit 
bewahren – trotz Stress und Ärger

 · Wie Sie energiefressenden Ärger und negative Gedanken schnell 
und gezielt abladen und in positive Energie umwandeln 
Vision: Erleben Sie die Kraft des positiven Denkens

 · Power Napping: In 5 Minuten 1 Stunde Schlaf reinholen – überall 
und unterwegs

OFFENE DURCHFÜHRUNG

Schauen Sie in unserem offenen Seminar über den Tellerrand 
des eigenen Betriebs und tauschen Sie sich mit Fach- und 
Führungskräften aus anderen Unternehmen aus.

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema oder Sie wollen 
sich hierzu persönlich coachen lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/gl-ens
http://www.beyer-wilmer.de/gl-ens


BESONDERE EVENTSEMINARE
Professionelle Inhalte in außergewöhnlichem Rahmen



BESONDERE EVENTSEMINARE
Professionelle Inhalte in außergewöhnlichem Rahmen



www.beyer-wilmer.de/be-ps

BESONDERE EVENTSEMINARE

Das besondere Seminarerlebnis mit Deutschlands bekanntestem 
Pokerspieler.

Die Skills, die einen Top-Pokerspieler erfolgreich machen, sind  
identisch mit denen, die erfolgreiche Unternehmerinnen und  
Unternehmer an die Spitze führen. Am Beispiel von Pokerkonzepten 
werden strategische Herausforderungen modelliert und gelöst.  
Sie werden sich mit verschiedenen Gegnertypen am Tisch messen 
müssen und erleben, wie vermeintliche Spielsituationen leicht  
auf den Berufsalltag übertragen werden können.

DAS POKER-SEMINAR
Werden Sie zum Top-Entscheider

INHALTE
 · Wie entscheide ich unter unvollständiger Information?

 · Game Theory Optimal Strategies

 · Welche Faktoren sind besonders wichtig?

 · Wie gehe ich mit Unsicherheit um?

 · Welche Konterstrategien für bestimmte Gegnertypen? 

 · Wie optimiere ich meine Entscheidungen langfristig? Und wie 
kurzfristig?

 · Warum ist es wichtig, die Entscheidung und nicht das Resultat zu 
bewerten?

 · Identifizierung der wahren Glücks- oder besser Zufallsfaktoren

 · Warum der Long Run entscheidend ist

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/be-ps


www.beyer-wilmer.de/be-kis

BESONDERE EVENTSEMINARE

Im abgeschiedenen Parkhotel „Zum Seehof“ findet ein zweitägiges 
Seminar der Firma „Junghaus Elektrotechnik GmbH & Co. KG“ zum 
Thema „Konfliktmanagement“ statt. In der Nacht vom ersten auf den 
zweiten Seminartag geschieht ein mysteriöser Mord. Die Firmen-
inhaberin Petra Junghaus wird tot aufgefunden. Die Täterin oder der 
Täter muss sich unter den Seminarteilnehmern befinden – doch wer 
war es? Und warum?

Die Teilnehmer werden Teil dieser spannenden Kriminalgeschichte, 
indem sie in die Rolle einer anderen Persönlichkeit schlüpfen und 
mithilfe von geschickten sprachlichen Mitteln Schritt für Schritt 
Tatumstände aufdecken.

NUTZEN/ZIELE
Die Teilnehmer trainieren auf spannende Weise ganz nebenbei 
Elemente von professionellen Einstellungsinterviews! Zudem  
erlernen die Teilnehmenden praktische Handwerkzeuge für eine 
professionelle Gesprächsführung, die sie nicht nur dabei unter-
stützen werden, der Täterin/dem Täter schneller auf die Schliche 
zu kommen, sondern auch zu einer Erhöhung der Effektivität ihrer 
Einstellungs interviews führen.

MORDSTALENT IN  
EINSTELLUNGSINTERVIEWS
Das Krimiseminar

INHALTE
 · Durch die aufeinanderfolgenden Theorieinputs des Trainers  
zwischen den Ermittlungsphasen wird es Ihnen leichter fallen,  
dem Mörder auf die Schliche zu kommen.

 · Menschen besser einschätzen und verstehen

 · Effektive Frage- und Argumentationstechniken anwenden

 · Signale der Mimik, Gestik und Körperhaltung noch  
schneller erkennen

 · Die eigene Körpersprache bewusst steuern, um  
Gesprächsziele zu erreichen

 · Einschätzen von Antworten auf Basis verhaltensverankerter  
Einstufungen

 · Sensibilisierung für versteckte Hinweise – zwischen  
den Zeilen lesen

 · Lügensignale erkennen und leichter entlarven

 · Hartnäckig am Ball bleiben und sich nicht mit dem Erstbesten 
zufrieden geben

 · Informationen erhalten, die Andere Ihnen nicht unbedingt  
preisgeben wollen

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/be-kis


www.beyer-wilmer.de/be-trs

BESONDERE EVENTSEMINARE

Möchten Sie mit Kollegen, Geschäftsfreunden oder Mitarbeitern 
einen oder mehrere unvergessliche Tage auf einem Segelschiff 
verbringen? Sie suchen eine neue Idee für ein Teamtraining, einen 
Betriebsausflug oder für Ihr Meeting?

Die gute Verpflegung, die einmalige Atmosphäre auf dem Schiff, 
die hoch motivierte und teamorientierte Crew sowie das abendliche 
Anlegen im Hafen (z. B. Dänemark) tragen zusätzlich dazu bei, dass 
Sie noch lange und nachhaltig an das Seminar und die erlernten 
Methoden denken und diese auch für Ihre täglichen Anforderungen 
einsetzen werden. 

Die Schiffsseminare finden in der Regel von Freitags bis Sonntags 
oder von Samstags bis Montags statt.

Unser Angebot umfasst Seminare und Workshops auf einem  
Segelschiff zu den Themen Führen, Stress- und Lebensmanagement, 
Vertrieb, Veränderungsmanagement, Teamtraining, Konfliktmanage-
ment und Kreativität. 

Unter der Anleitung eines professionellen Trainers und der Crew 
wird der Bordalltag zur Bühne, um Vertrauen, Verantwortung und 
gegenseitige Partnerschaft zu leben. Die erlernten Methoden 
werden im Rahmen von Segelmanövern in Zusammenarbeit mit 
der Crew umgesetzt, vom Trainer mit Feedbackbögen beobachtet, 
analysiert, besprochen und für Ihren Berufsalltag optimiert. 

Wir entwickeln mit Ihnen ein individuelles Trainingskonzept und  
kümmern uns komplett um die Organisation und Durchführung.

„TRAIN & SAIL“
Außergewöhnliche Atmosphäre für neue Impulse

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/be-trs


www.beyer-wilmer.de/be-ffp

BESONDERE EVENTSEMINARE

In diesem Seminar bieten wir Ihnen die außergewöhnliche Chance, 
Ihre Ausstrahlung und Wirkung über die ausgeprägte Sensibilität 
und Kommunikationsfähigkeit von Pferden zu erfahren und auszu-
bauen. Führung muss für Pferde „echt“ sein. Ihre Wahrnehmung 
ist dabei der des Menschen weit überlegen – ihr klares Feedback 
schonungslos ehrlich. Das Pferd als unbestechlicher Trainingspartner 
gibt sofortige Rückmeldung über Ihr Führungs- und Kommunikations-
verhalten.

FÜHRUNGSFEEDBACK MIT PFERDEN
Eigene Wirkung erleben

INHALTE
 · Wie führe ich zur Zeit: Analyse und Wirkung auf Pferde im  
direkten Feedback

 · Das ABC-Modell: Aktion, Bewertung, Consequence – was kommt 
anders an, als ich will? Warum? Wie kann ich gegensteuern?

 · Jede Teilnehmerin und jeder Teilnehmer erarbeitet im Wechsel an 
einem Pferd Schritt für Schritt effektive Führungstools

 · Transferblocks im Anschluss an jede „Pferde-Übung“:  
Was bedeutet das für meine berufliche Führungsarbeit,  
aber auch für meinen persönlichen Alltag?

 · Was spiegelt mir mein Pferd über mein (Führungs-)Verhalten?, 

BESONDERS
 · Einzelcoaching je nach Situation

 · Eintragung des Gelernten in persönliche Auswertungsbögen – so 
bleibt jedes Ergebnis erhalten und wirkt schon am nächsten Tag

 · Auf Wunsch direktes Video-Feedback, das die Teilnehmerinnen 
und Teilnehmer auf CD mitnehmen können

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/be-ffp


www.beyer-wilmer.de/be-f l

BESONDERE EVENTSEMINARE

Dieses ungewöhnliche Seminar wird von einem erfahrenen Fahr- 
und Sicherheitstrainer und einem ebenso erfahrenen Business Coach 
durchgeführt. Viele Herausforderungen, die sich im Straßenverkehr 
ergeben können, ähneln denen im Führungsalltag. Die Techniken 
und Fertigkeiten, die Sie in dem Fahr- und Sicherheitstraining lernen, 
um kritische Situationen im Verkehr zu meistern, übertragen Sie 
direkt auf Ihren Führungsalltag. So wird gewährleistet, dass die 
wesentlichen Seminarinhalte nachhaltig im Gedächtnis bleiben und 
im Berufsalltag direkt abrufbar sind.

FÜHRUNGSKRÄFTE LENKEN
Mehr Sicherheit im Straßenverkehr und Beruf

INHALTE
 · Wie Sie auch in kritischen Situationen souverän und überlegt 
handeln

 · Wie wichtig es ist, den Blick auf das Ziel zu richten und sich  
nicht mit Nebensächlichkeiten und Problemen aus der  
Vergangenheit zu beschäftigen

 · Wie Sie Entscheidungen treffen können, auch wenn nicht ein  
Optimum an Informationen zur Verfügung steht

 · Wie Sie konsequent und entschlossen handeln können

 · Wie Sie den eigenen Fähigkeiten und Fertigkeiten vertrauen 
können

FIRMENINTERNE VERANSTALTUNG/COACHING

Interessieren sich mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Unternehmens für dieses Seminarthema 
oder Sie wollen sich hierzu persönlich beraten und trainieren lassen?

http://www.beyer-wilmer.de/be-fl


Fotoproduktion in Kooperation mit Sascha Hüttenhain (Fotografie) und Stefanie Buss (Theatermasken aus Filz)

Kardinal-von-Galen-Str. 4 · 57462 Olpe

Tel. 02761 9413 890 · Fax 02761 9413 889

info@beyer-wilmer.de 

www.beyer-wilmer.de
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